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DIAGNOSTICO DEL AMBITO ECONOMICO
1. ANTECEDENTES DEL CONTEXTO ECONOMICO GENERAL
1.1. CONTEXTO MUNDIAL

Tres afos después del inicio de la recesion, la economia mundial sigue afectada por una
intermitente volatilidad, segun el Panorama de la economia mundial - Abril, 2011 del Fondo
Monetario Internacional (FMI). ElI desempefio econémico vari6 de un extremo al otro, con
crecimiento muy débil en las naciones que mostraban desequilibrios antes de la crisis —las de
mayor desarrollo, con déficit fiscales y elevado endeudamiento— y una actividad mas robusta
en algunos otros, en particular las economias emergentes.

El escaso dinamismo observado en la economia mundial y especialmente en los paises mas
desarrollados esta indudablemente ligado a las dificultades de esos mercados financieros,
asociadas, entre otros factores, al desendeudamiento de las familias, las debilidades del
mercado inmobiliario y los problemas relativos a las deudas soberanas de algunos paises
europeos. Al mismo tiempo, la creciente preocupacién por la sostenibilidad de la deuda publica
de las mencionadas economias esta dando lugar a un sesgo crecientemente austero en las
finanzas publicas, lo que afiade otro elemento negativo a las perspectivas de crecimiento.

El informe del FMI plantea dos causas centrales de la situacion de fragilidad de la economia
mundial al término de la gestion 2011: primero, la crisis fiscal en varios paises de la zona del
euro, que evolucion6 mas alla del control de los responsables politicos para poder detenerla; y
segundo, la lenta actividad productiva en Estados Unidos, que se da en medio de profundas
divisiones politicas, explicada principalmente por sus niveles aun altos de desempleo y la
contraccion de su consumo, a pesar de la recuperacion del sector privado en materia de
inversion. Ambos factores pueden tener severas repercusiones para el crecimiento mundial la
gestion 2012, teniendo un impacto negativo especialmente en los mercados e instituciones
financieras en las naciones avanzadas, que permanecen inusualmente vulnerables. La
situacion es similar para el grupo de paises en desarrollo, oemergentes, que aportaron mas de
la mitad del crecimiento mundial en los pasados dos afios, pero a partir de la gestion 2012 van
a experimentar una desaceleracién de su crecimiento segun los Ultimos pronésticos del FMI.

Por otro lado, los eventos acontecidos en la zona euro en el Ultimo trimestre de 2011,
ahondaron la crisis en algunos paises de la zona euro, sobre todo en Grecia, pero que se ha
extendido a Portugal, Irlanda, Italia y Espafia, y este panorama es visto por el FMI como uno de
los factores de mayor riesgo para el crecimiento y la estabilidad financiera internacional debido
a que varios de los principales bancos europeos tienen posiciones relevantes como acreedores
de esas naciones, ademas de fallas de orden politico.

En este sentido, a Septiembre 2011, segun declaraciones del Consejero Econémico y Director
de Estudios del FMI, Olivier Blanchard, las proyecciones de crecimiento de la economia
mundial se redujeron a 4% para el 2011 al igual que para el 2012. A pesar que la disminucién
no pareciera ser muy brusca, la recuperacion se esta dando de forma desbalanceada, ya que
las proyecciones para los paises en desarrollo se redujeron a una tasa de crecimiento del 6,4%
mientras que los paises industrializados se redujeron a una tasa de 1,6% de crecimiento. Estos
pronosticos parten de la base de que se cumplen los compromisos politicos relacionados con la
reduccion de los déficits fiscales y la sostenibilidad de las deudas publicas en Estados Unidos y
algunos paises de la eurozona, de otra manera, el desempefio econémico podria ser aun peor.

En términos porcentuales, tal como se aprecia en el GRAFICO N° 1, las economias en
desarrollo lideraran el crecimiento global, dentro de este grupo, se destaca el crecimiento
estimado para China (un 9,1% en 2011 y un 8,9% en 2012) y la India (un 8,1% en 2011 y un
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8,2% en 2012), en un contexto de crecimiento generalizado superior a las tasas medias
esperadas para la economia mundial.

GRAFICO, N° 1: AMERICA LATINA Y EL CARIBE: TASAS DE CRECIMIENTO DE LA
ECONOMIA MUNDIAL, 2009 - 2012

(En porcentajes)

ANANANAN

A\

LM

2000 2010 2011 % 2012

Mundo M Paines desamollndos “# Palses en desamollo América Latina y el Caribe

FUENTE Y ELABORACION: COMISION ECONOMICA PARA AMERICA LATINA Y EL CARIBE (CEPAL), SOBRE LA BASE DE CIFRAS OFICIALES
2010-2011A: DATOS PRELIMINARES EN BASE A CIFRAS OFICIALESB: DATOS PROYECTADOS CEPAL 2011

Respecto a la inflacién, segin datos del Banco Central de Bolivia, el nivel mundial registrado
fue del 3,3% para el 2010 y fue ligeramente superior al de la gestién 2009, lo que representa
una estabilidad en precios, posibilitando que la demanda agregada mundial no se paralice.
Esta estabilidad significa que Estados Unidos y la Zona del Euro tomaron medidas activas para
controlar la subida de precios, que sumados a niveles bajos de crecimiento podian estancar
aun mas la recuperacion. En contraste, el control de la inflacibn que ha tenido China es
producto de medidas adoptadas por su banco central con el objeto de estimular mas su
crecimiento, que a diferencia de la India, que mantiene niveles de crecimiento elevados con
inflacion alta, pero como aun es una economia emergente y dada su magnitud en el contexto
internacional puede generar efectos perversos sobre su economia, en especial sobre los
mercados financieros quienes resultarian afectados por las inversiones que China concentra.

2 de 203



CUADRO N° 1: MUNDO - INFLACION EN LA ECONOMIA MUNDIAL, 2007 - 2010

(En porcentaje)

PAISES 2007 2008 2009 2010 PROMEDIO
EEUU 2,90 3,80 - 0,30 1,60 2,00
ZONA DEL EURO 2,10 3,30 0,30 1,60 1,83
CHINA 4,80 5,90 - 0,70 3,30 3,33
INDIA 6,40 8,30 10,90 13,20 9,70
AMERICA LATINA Y EL CARIBE 5,40 7,90 6,00 6,00 6,33

FUENTE: BANCO CENTRAL DE BOLIVIA - MEMORIAS DEL BCB, VARIOS NUMEROS.
ELABORACION: OFICIALIA MAYOR DE PROMOCION ECONOMICA - EDEL 2011

Datos del Banco Central de Bolivia, en 2011, muestran que la variacién de los indices de
precios de economias avanzadas tendid a disminuir a partir del segundo semestre, mostrando
concordancia con el comportamiento de los precios de las materias primas (commaodities), que
aumentaron en el primer semestre de 2011 y luego se estabilizaron. De esta forma, la inflacién
promedio anual en las economias avanzadas en 2011 (2,7%) fue mayor a la registrada el afio
previo (1,5%). Asimismo, la inflacion en las economias emergentes en el mismo periodo fue
7,1%, superior en 1,1 puntos porcentuales (pp) a la observada en 2010. Por su parte, la
inflacion subyacente (o ndcleo) se mantuvo en niveles méas bajos que la inflacién total.

Otro aspecto a considerar es el efecto negativo con catastréficas consecuencias de la crisis
econdmica sobre el mercado laboral, en especial, el desempleo que se ha incrementado a 200
millones de personas. Segun el informe “Tendencias mundiales del empleo 2012” de la
Organizacion Internacional del Trabajo OIT, en 2011 por cuarto afio consecutivo, los niveles de
desempleo en el mundo contindan elevados, alcanzando a 197 millones de desempleados, y
se espera que se afiadan otros 3 millones de desempleados para el 2012.

Esto es preocupante, ya que segun estimaciones presentadas en el mismo documento, en los
proximos 10 afios se espera se incorporen 400 millones de personas a la fuerza de trabajo.
Debido a esto, se tiene el reto de sacar de la pobreza 900 millones de trabajadores pobres del
mundo, ademas de generar 400 millones de nuevos puestos para evitar un nuevo incremento
en el desempleo mundial.

La migracion® internacional a nivel mundial, de importancia por sus efectos en la poblacion de
un determinado territorio como por sus consecuentes efectos de diferente indole tanto en las
comunidades de origen como de destino, alcanza a 214 millones y podria alcanzar a 405
millones ? para el 2050, que encuentra su explicacion en las crecientes disparidades
demograficas, los efectos del cambio ambiental, la nueva dindmica politica y econémica
mundial, las revoluciones tecnolégicas y las redes sociales.

1 . . .z . . .z i <
Se entiende como migracion al traslado de una persona o grupo de ellas a un lugar determinado con la intencion de residir en él.
28e utiliza el término migracion cuando se sale de un pais determinado e inmigracion cuando se entra en él.
Previsiones de la OIM basadas en DAES, 2009
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1.2. CONTEXTO REGIONAL LATINOAMERICANO

De acuerdo a datos de la CEPAL?, luego de la contraccion experimentada en 2009, el PIB de
América Latina y el Caribe crecié un 5,9% en 2010. El comportamiento del Producto Interno
Bruto (PIB) estuvo impulsado por un elevado dinamismo de la demanda interna, tanto del
consumo como de la inversion, asi como por el aumento de la demanda de origen externo.

Por otro lado, indican que en el 2011 la tasa de crecimiento del PIB de la region fue de 4,3%,
gue implica una desaceleracion del crecimiento respecto a 2010 con una reduccién del
dinamismo de diversas economias a lo largo del 2011, que puede ser explicado por la pérdida
progresiva del dinamismo de la economia internacional y del retiro gradual de las politicas
publicas adoptadas en la region para enfrentar la crisis.

Al primer trimestre de 2012, parece haber un cambio en la tendencia respecto al 2011, con un
aumento leve en el crecimiento de México, (4,6% en el primer trimestre), en comparacion con el
primer trimestre de 2011 y en el Brasil (1,1%). Se interrumpio la tendencia a la contraccion del
crecimiento econémico observada durante 2011. Ademés, hubo aumentos significativos de las
tasas de crecimiento en Costa Rica (8,0%), el Pera (6,0%), Chile y Venezuela (5,6% en
ambos). Las tasas de crecimiento de la Argentina (4,8%), Colombia (4,5%) y Guatemala (3,3%)
fueron inferiores, pero solo el Paraguay experimenté una tasa negativa en el primer trimestre
de 2012. La informacién disponible sobre los paises del Caribe permite suponer que su
recuperacion tardia ante la crisis de 2008-2009 comenzé a reflejarse en tasas reducidas de
crecimiento en 2011, pero con una tendencia al alza en el primer trimestre de 2012.

En el grafico 2 se muestra que, las mayores tasas de crecimiento en América del Sur, con una
tasa proyectada del 5,1% para 2011. Se espera que la subregién centroamericana en su
conjunto, en la que se destaca el sostenido dinamismo que presenta la economia de Panam4,
crezca un 4,3%, y las economias del Caribe, un 1,9%.

GRAFICO N° 2: AMERICA LATINA Y EL CARIBE - CRECIMIENTO DEL PIB, PRIMER
TRIMESTRE 2012

(En porcentaje)
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FUENTE Y ELABORACION: COMISION ECONOMICA PARA AMERICA LATINA Y EL CARIBE (CEPAL), SOBRE LA BASE DE CIFRAS OFICIALES
2012

3 El Estudio econémico de América Latina y el Caribe es un documento anual de la Divisién de Desarrollo Econémico de la
Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL). La elaboracion de la presente edicion, 2010-2011.
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La evolucién de la actividad econ6mica en América Latina y el Caribe se basa sobre todo en la
demanda interna, y en especial en los sectores de servicios y comercio. Entre las
caracteristicas presentes en la demanda interna para los afios 2011 y 2012, se cuenta con
mejores indicadores laborales, aumento de salarios reales, aumento de remesas, y el aumento
del crédito, mientras que la inversién crecera debido al aumento de la demanda interna y el uso
de la capacidad productiva ociosa, ademas del acceso al crédito.

Por otra parte, el aumento de los precios de los productos basicos, y en especial de los
alimentos y los combustibles, presionaron al alza la tasa de inflacién, que coloca a los bancos
centrales de la region frente al dilema de priorizar la estabilidad de precios o tratar de defender
la competitividad de los sectores productores de bienes exportables y sustitutivos de
importaciones, tomando en cuenta la combinacion de una elevada liquidez internacional y la
masiva entrada de divisas a causa de los altos precios de los bienes basicos de exportacion, se
traducen en una fuerte presion a la apreciacion de los tipos de cambio de la regién.

El principal riesgo de la ocurrencia simultanea de apreciaciones del tipo de cambio real y el
aumento de los precios de los productos basicos es que operan como un incentivo para una
especializacion intensiva en la produccién y exportacion de bienes primarios, aumentando la
vulnerabilidad de las economias de la regiébn ante shocks externos y generando mayor
volatilidad en los agregados macroecondémicos internos de cada pais de la regién. En este
sentido, como precaucién es recomendable incrementar el ahorro del sector publico con el
objeto de tener una politica monetaria menos contractiva que actlle como reserva para reducir
la tensidn entre las estrategias antiinflacionarias y cambiarias.

En términos de evolucion podemos observar que América Latina y el Caribe, han presentado
un crecimiento moderado en los Ultimos afios, y especialmente ha mostrado un desempefio
notable la gestion 2010, con un crecimiento del PIB de 6,1%. La influencia més grande sobre el
desempenio favorable de la regién se explica por la produccién con niveles altos de precios en
materias primas, sobre todo en minerales e hidrocarburos, que elevaron los ingresos para la
region, de alli podemos afirmar que con un promedio de crecimiento del 4,6% el pasado
quinquenio ha sido favorable para la region.

CUADRO N° 2: MUNDO — CRECIMIENTO DE LA ECONOMIA MUNDIAL, 2005 — 2010
(En porcentaje)

PAISES 2005 2006 2007 PROMEDIO

MUNDO 4,40 5,00 4,90 2,90 - 0,50 5,00 3,62

EEUU 3,10 2,90 2,20 - - 2,60 2,80 1,40

ZONA DEL EURO 1,60 2,80 2,60 0,40 4,10 2,00 2,25
CHINA 10,40 11,10 11,40 9,60 9,20 10,30 10,33

INDIA 9,10 9,70 9,20 6,20 6,80 10,40 8,57

AMERICA LATINA'Y EL CARIBE 4,30 5,50 5,70 4,30 1,70 6,10 4,60

FUENTE: BANCO CENTRAL DE BOLIVIA - MEMORIAS DEL BCB, VARIOS NUMEROS.
ELABORACION: OFICIALIA MAYOR DE PROMOCION ECONOMICA - EDEL 2011

El 2011 el crecimiento de la region disminuyé a 4,3%, encontrdndose adn en niveles elevados,
especialmente en América Latina, comparada con el desarrollo de las economias
desarrolladas. Durante la primera parte del afio, el contexto externo fue favorable para la region
gracias a los elevados niveles de demanda y de precios de los productos basicos de
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exportacion, a lo cual se sumaron los efectos rezagados de las politicas contraciclicas
aplicadas para enfrentar el impacto.Desde mediados de 2011, la agudizacién de la crisis de
deuda en Europa y la desaceleracién de los paises asiaticos afectaron negativamente a la
demanda externa, generando un retroceso de las perspectivas de crecimiento para la region.
Parte de la reduccién del crecimiento regional se debi6 a la relentizacion econémica de Brasil,
que fue afectada por la desaceleracion global y por las medidas de politica econémica
adoptadas previamente para evitar el sobrecalentamiento.

En el caso de América Latina, para 2011, el alza de los precios internacionales de los alimentos
y del petroleo y derivados repercutid en los precios internos, a lo que se sumaron las
restricciones de la oferta provocadas por las malas condiciones climaticas en algunos paises.
Hasta entonces, la inflacion subyacente también habia aumentado en varios paises de la
region como consecuencia de tres factores: el traspaso de los mayores precios de los
alimentos y combustibles al precio de otros productos, el sostenido dinamismo de la demanda
interna y el encarecimiento de los servicios regulados o de servicios cuyas variaciones de
precios mantienen cierto grado de indizacion.

El cambio de la tendencia alcista se inici6 en septiembre de 2011, cuando los precios
internacionales de los alimentos empezaron a disminuir. Esto benefici6 en particular a los
paises que son importadores netos de estos productos, aunque en algunos casos el efecto de
la disminucion de los precios internos se vio mitigado por la depreciacion de la moneda
nacional, lo que contrasta con lo ocurrido en el pasado inmediato.

Los factores anteriormente mencionados posibilitaron que la tasa de desempleo tienda a
reducir desde el 2010, permaneciendo esa tendencia inclusive el primer trimestre del 2012. En
la publicacién “Estudio econdmico de América Latina y el Caribe” de la CEPAL, se destaca que
si bien hay una reduccioén de la tasa de desempleo en los paises de la region, esta es bastante
heterogénea al igual que la evolucion de las tasas de ocupacion y participacion. Otro indicador
importante es el incremento del empleo asalariado formal en varios paises de la regién, que en
el 2011 aument6 su participacion en el empleo total, mostrando una mejora de la calidad de los
puestos de trabajo creados, lo que permite anticipar también un avance en los indicadores de
pobreza de la region.

6 de 203



GRAFICO N° 3: AMERICA LATINA'Y EL CARIBE (10 PAISES) - VARIACION INTERANUAL
DE LAS TASAS DE OCUPACION Y DESEMPLEOQO, 2008 - 2012

(En porcentaje)
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FUENTE Y ELABORACION: COMISION ECONOMICA PARA AMERICA LATINA Y EL CARIBE (CEPAL), SOBRE LA BASE DE CIFRAS OFICIALES
2012

LOS PAISES CUBIERTOS SON: ARGENTINA, BRASIL, CHILE, COLOMBIA, ECUADOR, JAMAICA, MEXICO, PERU, URUGUAY Y VENEZUELA
(REPUBLICA BOLIVARIANA DE)

Por otro lado, la evolucién de los salarios reflejo la situacion de empleo relativamente favorable
gue predominé en la region, caracterizada por una caida de la tasa de desempleo en un
contexto de demanda laboral todavia fuerte. Ademas, la inflacion contenida contribuy6 a que,
en términos reales, el crecimiento de los salarios del sector formal se acelerara (en el promedio
simple de nueve paises) respecto de los dos afios previos, con un aumento del 3,0%.

1.3. CONTEXTO ECONOMICO NACIONAL

1.3.1. LA ECONOMIA BOLIVIANA EN EL PERIODO 2006 - 2011

Segun el informe de “POLITICAS MACROECONOMICAS, CHOQUES EXTERNOS Y
PROTECCION SOCIAL EN BOLIVIA” de la CEPAL (julio de 2010), durante el periodo 2006 -
2008, se advierte un contexto externo e interno mucho més favorable para Bolivia; observable
a través del crecimiento del consumo privado que en promedio se expandié a una tasa de
4,6%*. El crecimiento de los sectores intensivos en empleo, como la mineria, ademas del
incremento de las remesas provenientes del exterior y la politica fiscal orientada a una mejor
distribucion de las rentas del gas, asi como el otorgamiento de transferencias condicionadas
(bonos),posibilitaron este mayor crecimiento econémico®.

“ Entre 2000 y 2005, la tasa de crecimiento promedio del consumo privado fue de 2,3%.

® El bono “Juancito Pinto” por el cual se otorga a los nifios de escuelas publicas de primer a octavo grado de primaria bolivianos (Bs) 200 una vez al
afio. La “Renta Dignidad”, para personas mayores a 60 afios, mediante el cual se otorga de manera mensual un monto de Bs200 para personas no
rentistas y Bs150 a los rentistas. Adicionalmente en estos tres Ultimos afios se ha incrementado también el salario minimo nacional, pasando el mismo
de Bs440 en 2005 a Bs647 en 2009, observandose un incremento nominal de 47%. El capitulo dos presenta una descripcién mas detallada de estos
programas.
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En este periodo, a pesar de tener impactos sucesivos de fenémenos climatolégicos como El
Nifio y La Nifa, la economia boliviana crecié a una tasa promedio de 5,2%; influida, por la
expansion del sector manufacturero y el desarrollo del sector extractivo, especialmente el
minero, actividad que el afio 2008 muestra una tasa de crecimiento de 56%°.En el Ultimo
trimestre de la gestién 2008, la crisis financiera internacional impacté en la economia nacional
a través de la reduccién de los precios de los principales productos de exportacion del sector
extractivo (hidrocarburos y minerales). Segun el Banco Central de Bolivia en sus Memorias
Anuales’, luego del efecto adverso de la crisis internacional, Bolivia en el 2009 mostré un
crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) de 3,4%, el mayor entre los paises
latinoamericanos. El desempefio de la demanda interna y de las actividades no extractivas fue
importante para este resultado.

GRAFICO N° 4: BOLIVIA — CRECIMIENTO DEL PRODUCTO INTERNO BRUTO (PIB) E
INCIDENCIAS DEL PIB POR TIPO DE GASTO (EN PORCENTAJE).

2005 2000° 2007° 2008" 2000° 2000° 201"
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FUENTE: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA
(P) CIFRAS PRELIMINARES
(PM) PRECIOS DE MERCADO

En 2010 el Producto Interno Bruto (PIB) crecié a una tasa de 4,1%, sefialando un repunte de
0,8% respecto a la de 2009, en un entorno de paulatina recuperacion de la economia mundial.
La tasa mencionada dio continuidad a un crecimiento estable y sostenido como no mostraron la
mayor parte de las economias, cuya actividad presenté fuerte volatilidad ante choques
externos. La demanda interna registr6 una incidencia de 4,4% mayor al crecimiento del
producto y la produccién de actividades no extractivas represent6 el 85% del crecimiento del
PIB a precios bésicos. En el primer caso, resalté (al igual que en gestiones previas) el
comportamiento del consumo privado (con una incidencia de 2,8%) y el destacable repunte de
la inversién tanto pablica como privada®.

°Segun evaluacion de la CEPAL (2008), el Nifio 2006-2007 tuvo un impacto entre dafios y pérdidas de US$443,3 millones. Durante la gestién 2008,
entra en vigencia el Proyecto minero “San Cristébal” con produccién de plata, plomo y zinc.

"Memoriales Anuales 2009 y 2010

8 Cabe notar gue la demanda interna se define como la suma del consumo (privado y publico) y la inversion (tanto privada como
publica, asi como en capital e inventarios).
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Esta tendencia de crecimiento sostenido iniciada en 2010 continu6é en 2011, con una tasa de
5,2%, es decir 1,1 puntos porcentuales superior al registrado en 2010. Desde 2010, la
expansion del PIB se explica principalmente por la contribuciéon de la industria manufacturera,
el sector del transporte, servicios financieros y las exportaciones de gas a Brasil (Cuadro 5). Al
interior de la industria manufacturera, destaca la produccion de cemento impulsada por el
crecimiento del sector de la construccion. El desempefio del sector transporte se vio favorecido
por el mayor flujo aéreo de pasajeros y de carga, mientras que la contribucién de los servicios
financieros® se origind en el aporte de la produccion principal (comisiones y operaciones de
cambio) del sistema bancario y la produccion imputada (intereses recibidos menos intereses
pagados) del sector, en un contexto de mayor intermediacién. En 2010, la contribucién de las
actividades extractivas fue marginal, mientras que en 2011 se destaca principalmente el sector
hidrocarburos, que contribuyé con 0,4%, con niveles de gas natural y produccion de petroleo
por encima de los registrados en dos gestiones anteriores.

La baja incidencia del sector agropecuario, en 2010, se deberia a factores climéaticos adversos,
que pese a que continuaron en 2011, hubo un repunte en el sector, especialmente por la
produccién de soja, girasol, azlcar y arroz. Por ultimo, el sector minero presentd un retroceso
que es explicado por el menor aporte de proyectos de gran escala™.

CUADRO N° 3: BOLIVIA — PRODUCTO INTERNO BRUTO (PIB) POR SECTOR
ECONOMICO

(En miles de bolivianos de 1990)

Millones de Ba de 1990 Crecimianto (%) Incidancia (pp)
2010 2011 2010 2011 2010 2011

PIB (precios de mercado) 32.500 34272 4.1 5,2 41 52
NPpUESLoSs Indeoecios 3. 200 1 000
PIB (precios basicos) 29 385 30672 37 4.4 33 39

Agncultura, svoulturn, coza y posco 4 43 4 240 p. 5.1

Petrolea ciudo y gas naturnl | 980 ) 100 3.0 0.8 -

Minsrodes meatilicaos v no matslicos 2l 083 41 34 03

Industras munufnoturemn S.atag 5. 00 v X 3.7 04

Flwcincidad, Gas v Ao ) 709 F 74 o1

Construccion 1 152 1 223 4 [ o

Loy 1 4.1 0

Transporte. slrnace

o0 1 )
COMURNE A
Saecios B OO \ Q5 y . o ’
SAMVICIOS 0 IBS senpresns

SEMACIOs 36 1D a0mMAINISIIacson paniica 2932 1114 X 62 0.3 [

Otror 1 002 SuUs ( 40 0o { )
PIB primario (precios basicos) 8,096 8. 433 1.3 4.2 0.3 1.0
PIB secundario (precios basicos) 7.287 7.630 3.7 a7 0.8 1.1
PIB servicios (precios basicos) 14,003 14 609 50 4.3 2.1 1.9

FUENTE: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS
ELABORACION: BCB MEMORIA ANUAL
(P) PRELIMINAR

% Los servicios financieros son otorgados por el Sistema Bancario, el Sistema Mutual de Ahorro y Préstamo, Cooperativas de
Ahorro y Préstamo, Fondos Financieros Privados, Otras instituciones Financieras y Compafiias de Seguros. Estas instituciones
realizan una produccion principal, secundaria e imputada.

®\Moneda y Mercado 2010, Banco Central de Bolivia.
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Revisando los datos del PIB por el lado del gasto, se evidencia que en los ultimos afios el
crecimiento fue caracterizado por la demanda interna, a través del dinamismo de la inversion, y
el consumo y no asi la demanda externa.

1.3.2. EXPORTACIONES

En la gestion 2011 las exportaciones se incrementaron en 5,9% en relacion a la gestién 2010 ,
sin embargo las importaciones también se incrementaron en 17.0%, dando lugar a una
compensacion sobre la balanza comercial.

Las exportaciones son explicadas principalmente por la mineria e hidrocarburos que mantienen
su importancia relativa sobre los demas sectoresperpetuando la falta de capacidad del pais
para expandir el sector exportador no tradicional, dando lugar a seguir dependendiendo de la
demanda internacional de materias primas.

CUADRO N° 4: BOLIVIA — CRECIMIENTO E INCIDENCIAS POR TIPO DE GASTO
(En porcentaje)

Hi"‘;l;:sgx Bs. Crecimiento (%) Incidencia (pp)

2010 2011 2010 20 2010 2Mm
Consumo 26.682 28134 3.9 5,4 3.2 45
Publico 3.562 3.520 3 72 03 0,8
Privado 23.120 24314 40 52 28 37
Inversion 5.690 7.02% 7.1 23,5 1,2 4,1
Formacion bruta de capital fijo 5.553 6.870 73 i 1,2 40
‘Vanacion de existencias 137 158 43 154 0,0 0,1
Exportaciones netas 213 G591 -26,9 17,3 0,3 -3,4
Exportacicnes 10.243 10.852 99 59 29 19
Impartaciones 10.035 11.742 11,0 17,0 32 5.2
PIB 32.586 4.272 4.1 52 41 52
Demanda interna 32372 35162 4.4 8,6 44 8,6

FUENTE: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS.
ELABORACION: BCB.
(P) PRELIMINAR

En el marco de las exportaciones segun departamento, solo tres departamentos explican el
78,8% de las exportaciones, Potosi que exporta casi exclusivamente minerales, Tarija que es el
principal productor de hidrocarburos y Santa Cruz, que ademas de ser exportador de
hidrocarburos, también genera parte de las exportaciones no tradicionales. Como se puede
evidenciar La Paz queda en el quinto lugar del ranking, haciendo evidente la falencia existente
en la produccion de bienes y servicios.
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CUADRO N° 5: BOLIVIA — EXPORTACIONES SEGUN DEPARTAMENTO, 2009 - 2011

Valor Estructura porcentual Variaciones
(Millones de dolares) (Porcentajes) 2010-2011"
DETALLE 2009 2010 2011 20109 20119 (Milones de  Relativa
dolares) (Porcentajes)
Tarija 1.405.8 1.931.4 2.609.2 27,8 28,7 677.8 35.1
Potosi 1.403.1 1.775.7 2.450.0 255 269 6743 38,0
Santa Cruz 1.511.5 1.739,2 2.108.6 25.0 232 3694 21,2
Oruro 319.0 4678 606.4 6.7 6.7 138.8 207
La Paz 3115 4523 5392 6.5 59 86.9 18.2
Cochabamba 2531 3134 3930 45 43 796 254
Chuguisaca 1153 1648 244 4 24 2,7 79.7 483
Beni 67.2 90,5 1291 1.3 14 386 427
Pando 13.1 17,2 17.9 0.2 0.2 0.7 39
TOTAL 5.399.6 69521  9.097.8 1000 1000 2.1457 309

FUENTE: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS
ELABORACION: FUNDACION MILENIO
(P) PRELIMINAR

1.3.3. IMPORTACIONES

Las importaciones crecieron en 42,3%, alcanzando $us 7.664 ' MM, aumentando la
participacién de bienes intermedios y de capital alcanzando al 77% del total importado y que
fueron destinados principalmente a la industria y la agricultura.

En el caso de los bienes de consumo, estos aumentaron en 50%, que en el caso de bienes
duraderos se debe a la masiva importacién de vehiculos™®, muebles y electrodomésticos™.
Entre los bienes de consumo no duraderos resaltan productos alimenticios elaborados, debido
a la aplicacion de arancel 0% a la importacién de aztcar y maiz amarillo duro™.

™ |mportaciones CIF ajustadas por importacién temporal de aviones

12 E| crecimiento de la importacion del sector transportes, accesorios y piezas, pueden explicarse principalmente por la liberacion
de aranceles a la importacién de repuestos para transporte publico y el decreto que facilité la legalizacion de autos “chutos” en
Bolivia.

3 En septiembre de 2010 se promulgé el D.S. N° 653 que redujo el gravamen arancelario de refrigeradores, electrodomésticos,
televisores y equipos de computacion al 5%

DS N° 770 del 17 de enero de 2011 que dispuso la ampliacion de la aplicacién de gravamen arancelario a 0% para la importacion
de azlcar. DS N° 531 del 02 de junio de 2010 difiere temporalmente a 0% el gravamen arancelario hasta el 27 de enero de 2012
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CUADRO N° 6: BOLIVIA — ESTRUCTURA DE LAS IMPORTACIONES

(En mm de $us y en porcentaje)

010" 2011 Variacion

Datalle Valor  Partic, % Valor Partic, % %

Importaciones CIF ajustadas " 5380 7664 425
Importaciones CIF 5393 1000 78673 1000 423
Bienes de consumo 1133 210 1.714 223 513
No duradero 642 119 853 11.1 330
Duradero 4891 9.1 860 112 752
Bienes intermedios 2,708 50,2 3748 438 382
Combustibles 615 114 1025 134 66,7
Para la agricultura 241 45 300 39 248
Para la industria 1415 %2 1.800 235 272
Materlales de construccion 313 58 450 59 439
Partes y accesorios de equipo de transporte 126 23 170 22 349
Bienes de capital 1495 277 2.184 285 46,1
Para la agricultura 102 1o 163 21 60,2
Para la industria 1.046 194 1504 196 438
Equipo de transporte 348 64 518 6.7 488
Diversos ¥ 58 1.0 29 04 -48,0

FUENTE: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS.

ELABORACION: BCB MEMORIA ANUAL.

(1) INCLUYE AJUSTES POR AERONAVES ALQUILADAS Y NACIONALIZACION DE VEHICULOS
IMPORTADOS EN GESTIONES ANTERIORES.

(2) INCLUYE EFECTOS PERSONALES.

(P) PRELIMINAR

1.3.4. INFLACION

En el caso de Bolivia los alimentos tienen una alta incidencia en la canasta del indice de
Precios al Consumidor (IPC). Segun el INE, su ponderacion es del 27,4%. Por lo tanto su
variacién, tanto hacia el alza como a la baja, afecta significativamente la proyeccién de inflacion
que se hace. En 2010 lo que después de un periodo de alta inflaciéon y luego de una fuerte
deflacion, los precios se estabilizarian, sin embargo, desde el primer trimestre del 2011 la
tendencia fue constante a en el incremento de los precios., cerrando el 2011 con una inflacion
acumulada a 12 meses de 6,9%.

GRAFICO N° 5: BOLIVIA — INFLACION INTERANUAL, ACUMULADA, Y MENSUAL
(En porcentaje)
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FUENTE: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS BLOOMBERG.
ELABORACION: BCB MEMORIA ANUAL
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1.3.5. EMPLEO Y SALARIOS

Segun datos del Ministerio de Economia y Finanzas, en 2011 se destaca el incremento salarial
de 11% en el sector salud, seguido de Educacion, Fuerzas Armadas, Policia Nacional, todos
con incrementos del 10%. Por otro lado, el Instituto Nacional de Estadistica (INE) define a la
persona en situacion de ocupacion (empleo) a aquella persona que hubiera trabajado por lo
menos un dia a la semana. En base a este criterio usado por el INE, y datos publicados por el
Ministerio de Economia y Finanzas, sobresale que desde 2004 se ha presentado una
disminucion del nivel de desempleo urbano en el pais. La tasa de desempleo urbano a junio de
2011, alcanza a 5,5% de la poblacién en edad de trabajar y econémicamente activa.

GRAFICO N° 6: TASA DE DESEMPLEO URBANO

(En porcentaje)
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FUENTE: FUNDACION MILENIO, SOBRE LA BASE DE INFORMACION OFICIAL DEL MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS.
ELABORACION: FUNDACION MILENIO

1.3.6. MIGRACION Y REMESAS

En lo que se refiere explicitamente a Bolivia, segun el estudio denominado “Perfiles
Migratorios”, investigacion realizada también por la Organizacién Internacional para las
Migraciones (OIM) en base a datos oficiales recopilados por instituciones especializadas tanto
nacionales como extranjeras’®, la cifra real de migrantes bolivianos en paises del exterior llega
aproximadamente a un millén.

El Perfil Migratorio ha destacado que existen un promedio de un millén de bolivianos fuera del
territorio nacional, mientras que otro de los resultados del estudio ratifica criterios contenidos
dentro de otras investigaciones, sobre el predominio de mujeres como mayor poblacion
migrante, aspecto que se habria incrementado desde 2007 llegando a constituir el 70% de los
ciudadanos que radican en paises de la regién o de Europa.

El perfil migratorio indica que la poblacion boliviana de clase media elige Espafa y Estados
Unidos como destino, en contraparte la clase de escasos recursos optaria por Argentina y
Brasil como paises para buscar trabajo.

15, _ . L . - L . .
La investigacion fue realizada en base a datos oficiales recabados de instituciones como el Centro Latinoamericano de
Demografia (CELADE) y de la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
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La poblacion migrante representan el 6,1% de la poblacion boliviana estimada hasta 2010 (diez
millones aproximadamente), mientras que el nimero de ciudadanos extranjeros que ingresan al
Bolivia s6lo representarian el 2%, es decir, salen mas ciudadanos de los que ingresan.

En base a los datos provistos por las instituciones participantes de la investigacion, se pudo
estimar que hasta el 2000 habia 321.215 bolivianos fuera del pais, a los que se sumaron
222.497, segun el Padrén Municipal de Espafia 2009.0tros datos contemplados indican que
existen 71.491 nacionales que viven en Estados Unidos y 154.000 bolivianos de la poblacion
migratoria irregular (25% de la masa migratoria), de acuerdo a un célculo del Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).

En cuanto a paises de la region, el texto afirma que existen en Argentina y Brasil 321.215
ciudadanos nacionales.

Por otro lado, basados en los resultados del Seminario Internacional sobre Desafios del
Desarrollo Econémico Local - 2010, se ha determinado que la causa principal para la
emigracion en Bolivia, responde basicamente a la falta de empleo o trabajo decente y
oportunidades (migracion laboral), mientras que las causas mas recientes son: la violencia
intrafamiliar, el cambio climatico y la orientacion sexual.

El andlisis de la dinamica del proceso de migracion (flujos migratorios) esta en relacion directa
con las condiciones econ6micas de los paises, y nos indica la necesidad de trabajar en
politicas de empleo y garantias laborales, para evitar la emigracion de bolivianos, (pérdida de
mano de obra calificada para el pais), y preparar el retorno de los compatriotas que por causa
de la crisis mundial, existe un alto porcentaje de desempleo que tendra su efecto negativo en
los emigrantes. Surge la necesidad de establecer convenios binacionales para dar solucion a la
desproteccién de los emigrantes en los paises destino y la falta de informacién de estas
condiciones por parte del Estado boliviano.

GRAFICO N° 7. BOLIVIA - REMESAS DE TRABAJADORES DESDE EL
EXTERIOR, PERIODO 2006 - 2010 Y AVANCE A JULIO DE 2011

(En millones de Doélares Americanos)
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FUENTE: BANCO CENTRAL DE BOLIVIA (BCB)
ELABORACION: IBCE - BOLETIN ELECTRONICO BISEMANAL N° 63 - BOLIVIA, 22 DE SEPTIEMBRE DE 2011

16Realizado el 29 y 30 de Marzo 2010, Hotel Radisson, con el auspicio del Gobierno Auténomo Municipal de La Paz, la Organizacién Internacional de
Migracion (IOM), emiDEL y el financiamiento de URBIAL EuropeAid
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La crisis econdmica del 2009 dejé fuertes secuelas en la economia espafiola, ya que la
cantidad de habitantes desempleados pas6 de 1,8 millones el 2007 a 4,6 millones el afio 2010,
lo que signific6 el 10% de la poblacién (46 millones de habitantes). Segun datos del
Departamento de Empleo de EEUU, durante el 2009 el pais norteamericano reportd un
promedio anual de 9,2 millones de personas que perdieron su empleo. Durante el 2010, dicha
cifra se elevo en 100.000 personas mas. A junio de 2011 el nimero de personas que perdieron
su empleo en EEUU fue de 8,3 millones.

La poblacién latina en EEUU registr6 2,8 millones de desempleados en el afio 2010. Al mes de
junio de 2011, los desempleados sumaron 2,7 millones.

MAPA N° 1: BOLIVIA: REMESAS DE TRABAJADORES SEGUN PAIS DE ORIGEN,
PERIODO ENERO - JULIO 2011

(En porcentajes)
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FUENTE: BANCO CENTRAL DE BOLIVIA (BCB)
ELABORACION: IBCE - BOLETIN ELECTRONICO BISEMANAL N° 63 - BOLIVIA, 22 DE SEPTIEMBRE DE 2011

A julio de 2011 el 42,5% de las remesas tuvieron como destino al Departamento de Santa
Cruz, seguido de Cochabamba (29,6%), La Paz (15%) y el resto del pais (12,9%).

Entre 2006 y 2011 (a julio) las remesas a Bolivia desde el exterior acumularon 4.810 millones
de ddlares y entre el 2006 y el 2010 el crecimiento de las remesas fue del 67%.

Entre 2008 y 2010 el flujo de remesas cayo 16%, debido a la crisis financiera internacional que
impacté principalmente sobre el empleo en paises desarrollados. Una gran cantidad de
remesas a Bolivia, proviene de Espafia y EEUU.

1.4. CONTEXTO ECONOMICO DEL DEPARTAMENTO DE LA PAZ

1.4.1. LA ECONOMIA DEL DEPARTAMENTO

Segun la “Actualidad estadistica Departamental” publicada por el INE, en el afio 2011, del total
generado por la economia boliviana , el Producto Interno Bruto (PIB) del departamento de La
Paz fue de 34.6 millones de Bs para el 2010, que representael 25,13% en relacion al total
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nacional. EIl Producto Interno Bruto Per Cépita alcanzé a 1.743 doélares estadounidenses,

inferior al promedio nacional de 1.870 ddlares.

CUADRO N° 7: DEPARTAMENTO DE LA PAZ — PRODUCTO INTERNO BRUTO (PIB), 2010

(En miles de bolivianos de 1990)

INDICADOR LA PAZ BOLIVIA
PIB REAL (mullones de bolmanos) 776202 3258568
PIB REAL {muliones de dolares estadountdenses) 244839 10.279 .39
PIB NOMINAL (millones de bolrianos 63045 13787557
PIB NOMINAL {nullones de dolases estadonmdenses) 490105 1950149
PIB PER CAPITA (bolrvanos) 12.201 13224
PIB PER CAPITA (dolares estadoumdenses) 1743 1870

FUENTE Y ELABORACION: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS.

La actividad productiva departamental presentd entre sus principales sectores a: Servicios de
la Administracién Publica 15,23%; Establecimientos Financieros, Seguros, Bienes Inmuebles y
Servicios Prestados a las Empresas 12,62%; Industrias Manufactureras 9,79%; Comercio
8,56%; Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones 8,07%; Agricultura, Silvicultura, Cazay
Pesca 6,94% y Servicios Comunales, Sociales, Personales y Doméstico 5,40%.

GRAFICO N° 8: DEPARTAMENTO DE LA PAZ - PARTICIPACION EN EL PIB POR
ACTIVIDAD, 2010 (P)

(En porcentaje)

FUENTE: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS.
ELABORACION: INE

1.4.1.1. EXPORTACIONES

En el afio 2009, las exportaciones del departamento de La Paz alcanzaron a 452,30 millones
de ddlares estadounidenses, los productos que se destacan en este periodo fueron: productos
textiles cuyo valor llegé a 52,02 millones de dodlares, Estafio metalico 41,69 millones de
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dolares, Prendas de vestir, Adobo y tefiido de pieles 30,67 millones de délares; Madera y
manufacturas de madera 28,67 millones de dolares.

GRAFICO N° 9: DEPARTAMENTO DE LA PAZ — EXPORTACIONES SEGUN PRINCIPALES
PRODUCTOS, 2008 — 2009

(Millones de Dolares Americanos)
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FUENTE: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS.
ELABORACION: PROPIA

Respecto al afio 2008, las exportaciones del departamento de La Paz aumentaron en 45,22%.

Segun pais destino, en el afio 2010, las exportaciones del departamento de La Paz estuvieron
destinadas a Estados Unidos con un peso de participacion del 36,30% del total exportado,
seguido de Venezuela 16,48%, Japon 12,36% Yy china 8.51%.
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CUADRO N° 8: DEPARTAMENTO DE LA PAZ — EXPORTACIONES SEGUN

PRODUCTOS, 2009 - 2010

(En porcentaje)

PRINCIPALES

2009 20100 - .
PAIS DESTINO Valos Participacién Valos Participacién PE)AIA{IEII:;S'II'?F
porcentual porcentual

EXPORTACIONES® 311,46 100,00 452,30 100,00 45,22
Estados Unidos 126,22 40,53 164,17 36,30 30,06
Venezuela 3194 10,26 74,55 16,48 133,36
China 42,82 13,75 38,47 8,51 (10,16)
Japon 16,81 5,40 5591 1236 23250
Chile 8,17 2,62 11,65 2,57 42 47
Bélgica 7,90 254 10,34 229 30,93
Pert 7,00 225 10,35 229 4792
Alemania 137 236 9,18 203 24,69
Mézico 7.05 2,26 9,20 203 30,51
Reino Unido 6,73 2,16 7,96 1,76 18,28
Paises Bajos 6,13 1:97 747 1,65 21,73
Ttalia 3,87 1,24 7,03 1,56 8195
Brasil 407 1,31 6,42 1,42 57,62
Argentina 3,09 0,99 5,04 11 63,05
Suiza 355 1,14 393 0,87 10,93
Espaiia 454 1,46 293 0,65 (35,43)
Francia 334 1,07 245 0,54 (26,33)
Austria 1,70 0,55 3,62 0,80 112,63
Canada 290 0,93 1,80 0,40 (37,78)
Resto de Paises 16,25 5,22 19,83 438 22,00

FUENTE: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS.

ELABORACION: INE

1.4.1.2. IMPORTACIONES

En el 2010, las importaciones por el departamento de La Paz alcanzaron a 1.447,22 millones
de dolares estadounidenses (valor CIF) que representaron 26,83% del valor total.

CUADRO N° 9: DEPARTAMENTO DE LA PAZ - IMPORTACIONES SEGUN ADUANA DE

DESTINO
(Valor CIF frontera en millones de Dolares)
2009 2010 .
e L. VARTACION
ADUANA DE INGRESO i Participacidn Valor Participacion PORCENTUAL
Valor Porcentual porcentual
TOTAL 4.577,38 100,00 5.393,28 100,0 17,32
La Paz 1.195,19 26,11 1.447,22 26,83 21,09)
Interior 400,68 8,75 334,83 9,93 33,48
Aeropuerto El Alto 22578 4,93 289,18 5,34 28,0g|
Frontera Charafia 15,75 0,34 4382 0,09 (69,39
Zona Franca Comercial El Alto 295,04 6,43 295,87 5,49 0,28
Zona Franea Industoal El Alto 4451 0,97 41,46 0,77 (6,83)
Zona Franca Comercial Desagnadero 47,69 1,04 26,47 0,49 (44,49)
Zona Franca Industrial Patacamaya 2329 0,51 39,22 0,73 68,39
Desagnadero 141,98 3,101 214,83 3,94 31,31
Postal La Paz 0,47 0,01 0,33 0,01 13,89
RESTO DE DEPARTAMENTOS 3.382,19 73,89 3.946,06 73,17 16,67

FUENTE: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS.

ELABORACION: INE
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Segun la Clasificacion por Grandes Categorias Econdémicas, la importacion de equipos de
transporte y sus piezas y accesorios increment6 en 46,16% hasta alcanzar 260,70 millones de
ddlares, explicado principalmente por la legalizacion de automoviles “chutos” que permitié el
gobierno boliviano en 2011 y la reduccion de aranceles en la importacién de repuestos para
vehiculos; también hubo un incremento considerable en la importacion de articulos de
consumo que crecié en 32,71% alcanzando 217,71 millones de doélares; alimentos y bebidas
increment6 en 25,44%, explicado principalmente por productos elaborados, las importaciones
de Suministros Industriales registradas por aduanas del departamento de La Paz,
incrementaron en 15,85%, similar comportamiento registraron los Combustibles y Lubricantes
que incrementd en 6,36%.

GRAFICO N° 10: DEPARTAMENTO DE LA PAZ — IMPORTACIONES SEGUN GRANDES
CATEGORIAS ECONOMICAS, 2009 — 2010

(Valor CIF frontera en Millones de Dolares)
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FUENTE: INSTITUTO NACIONAL DE ESTAL:JI'STICAS.
ELABORACION: INE

1.4.1.3. INFLACION

En el afio 2010, en departamento de La Paz el IPC registré variacion acumulada de 6,98%,
debido principalmente al incremento de precios especialmente de Alimentos y Bebidas no
Alcoholicas.
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CUADRO N° 10: DEPARTAMENTO DE LA PAZ — VARIACION PORCENTUAL MENSUAL Y
ACUMULADA DEL IPC, 2009 - 2010

(2007=100)
MES INDICE VARIACION PORCENTUAL
2009 2010 Mensual Acumulada 12 Meses
Enero 11481 11421 0,13) (0,13) (0,52
Febrero 11497 11427 0,06 (0,07) (0,60
Marzo 114,30 114,04 0.21) (0.27) 023
Al 113,52 114,06 0,02 (0,26) 0,47
Mayo 11325 11427 0,18 (0,07) 0,90
Jnnie 11323 11433 023 015 114
Julio 113,13 115,35 0,72 0,37 196
Agosto 113,67 116,25 0,78 1,66 227
Septiembre 113,88 117,12 0,75 242 285
Octubre 11425 11856 1,23 3,68 377
Noviembre 114,09 11993 1,16 488 5,12
Diciembse 11435 12233 2,00 6,98 6,98

FUENTE: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS.
ELABORACION: INE

1.5. CONTEXTO ECONOMICO METROPOLITANO

ElArea Metropolitanaesta conformada por los municipios vecinos delLa Paz, El Alto, Viacha,
Achocalla, Mecapaca, Palca, Laja y Pucarani; mismos que comparten realidades y
necesidades similares. Su caracteristica principal es que combina un conjunto de zonas
predominantemente urbanas (ciudades de La Paz, El Alto y Viacha) y zonas rurales
(Mecapaca, Palca, Achocalla y Laja) circundantes a las ciudades principales. Este
conglomerado de municipios tiene una superficie aproximada de 7.791 km2, que representa el
6% de la superficie total del Departamento de La Paz, bordeando una poblacién de
aproximadamente 1,9 millones de habitantes, (el area metropolitana concentra un 67% del
Departamento y el 7% del territorio, teniendo por lo tanto la mayor densidad de poblacion en
relacion a otras regiones), siendo el Municipio de La Paz y el Alto los que concentran el 93% de
habitantes del area Metropolitana de La Paz en tan solo 27% de la superficie total del area
metropolitana (23% Municipio de La Paz y 4% el Municipio del Alto). EI municipio de Viacha
concentra el 42% del territorio del area metropolitana y solo 4% de la poblacién, el Municipio de
Laja y Palca concentran el 8% de superficie y el 1% de poblacion, mientras que los municipios
de Mecapaca y Achocalla concentran el 6% y 3% de superficie respectivamente y cada uno
captura el 1% de poblacion del area metropolitanal?.

CUADRO N° 11: LA PAZ - INDICADORES ECONOMICOS DE LA REGION
METROPOLITANA, 2001

DETALLE \ REGION (AREA) METROPOLITANA
Empleo

Poblaciéon Ocupada
(miles de personas)
(%PET-Poblacion en edad de trabajar)

751 (64.23%)

Sector Primario
(miles de personas) 35 (6.13%)
(% PO: Poblacion Ocupada)

YFuente: FAM - Fichas municipales, INE — Estadisticas Departamentales 2009.
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DETALLE \ REGION (AREA) METROPOLITANA
Sector Secundario
(miles de personas) 167 (29.25%)
(% PO: Poblacién Ocupada)

Sector Terciario

(miles de personas) 367 (64.27%)
(% PO: Poblacion Ocupada)
Consumo per capita mensual (Bs. de 2001) 243 (89%dpto)

FUENTE: PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL DE LA PAZ JAYMA 2007/2011
ELABORACION: PROPIA

En términos relativos, el empleo en la estructura productiva del Area Metropolitana se
concentra en el sector terciario y en el sector secundario, en conjunto aglutinan al 93% de la
Poblacion Ocupada. En la actualidad el Area Metropolitana no esta institucionalizada ni
consolidada, debido principalmente a la inestabilidad politica de los distintos gobiernos
municipales que conforman el area.

Segun el Diagnéstico dela Estrategia de Desarrollo Local (EDEL), el sistema de ciudades del
pais claramente define al Eje Central como el mas urbanizado del territorio nacional, donde se
ubican las tres regiones urbanas mas importantes: La Paz en Occidente, Cochabamba en el
centro y Santa Cruz en Oriente. En el Eje Central se ubican la mayor cantidad de centros
urbanos, en La Paz 16, en Cochabamba 17, en Santa Cruz 33. En este escenario, el area
metropolitana de La Paz funge como puerto mediterraneo en un pais mediterraneo, por La Paz
pasan los volimenes mas importantes del comercio internacional boliviano. Es una ciudad que
tiene una dindmica propia que se proyecta no so6lo sobre su region inmediata, sino sobre todo
el pais.

La ubicacion de la urbe pacefia muy proxima a las costas del pacifico, determinan su caracter
de Unico centro urbano polarizador en el occidente del pais y del Eje Central,por tanto la
competitividad del municipio de La Paz serd de primer orden en tanto que sea un area
metropolitana integrada econémicamente.

Al ser la industria una actividad importante especialmente para el Municipio de El Alto, ella
polariza un nimero de establecimientos industriales y de distribucion.

Sin embargo, las actividades mas importante son; el comercio y los serviciosque se concentra
en el area metropolitana y que se expande a la Region.

1.5.1. MODELO DE GESTION DEL TERRITORIO

El andlisis del modelo de gestion se basa en la informacion actualizada obtenida del informe
PDM JAYMA 2007/11. La temética correspondiente es percibida desde tres angulos
complementarios entre si: la gestion de los limites municipales, la definicion del é&rea
metropolitana y la gestién de riesgos.

La Gestion de los Limites Municipales es el que tiene una mayor importancia debido a que
existen problemas que no han encontrado soluciones compartida, lo que genera dificultades a
la hora de poner en practica un modelo de gestiébn que consolide una regién unida y cuyos
componentes buscan sus respectivos procesos de desarrollo humano, social, econémico e
institucional.

La solucién de este problema debe ser lograda en un ambiente de concertacion entre los
responsables y actores de los municipios, en el entendido que los intereses de cada uno de
ellos deben ser respetados y compatibilizados con los intereses de los demas. En todo caso, el
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resultado de estos acercamientos seran los que deberan presentarse ante las instancias
legales establecidas.

El aflo 2006, el Gobierno Municipal de La Paz creé la Delegacién Municipal para la
Metropolitanizacion, la que derivo en la creacion de la Direccion de Coordinacion Territorial, a
su vez, disuelta en 2008 dejando como herencia la formulacion del proyecto y los
acercamientos frustrados con las autoridades municipales. A pesar de ello, la delegacién
municipal de 2006 consiguié sendos acercamientos institucionales con los Municipios de El
Alto, Viacha, Achocalla y Laja. Las conversaciones dieron como resultado la fijacion de una
fecha, enero de 2009, para la realizacién de un encuentro de alcaldes en el que se negociaria
los términos un convenio relativo a la Mancomunidad Metropolitana. Este encuentro nunca se
llevé a cabo y los planes y avances fueron archivados.

De este proceso interrumpido se deriva el escenario actual que tiene una asignatura por
cumplir en términos de un dialogo que analice y genere consenso en tres temas principales:
tributacién, planificacion e inversion. En los términos a negociar, no debe olvidarse que el area
metropolitana tiene dos componentes: un area urbana moderna (municipios de La Paz, El Alto
y Viacha) con diferentes grados de desarrollo y otra, rural (Laja, Mecapaca, Achocalla, Palca)
con niveles bajos de desarrollo y muchas limitaciones institucionales.

1.5.2. INSTITUCIONALIDAD PARA LA ADMINISTRACION DEL TERRITORIO

Como sucede en la mayoria de los casos, el Marco Institucional es el problema que mayor
tiempo y andlisis exige de los participantes. Los problemas estructurales en cada Municipio son
heterogéneos, pero tienen en comun el hecho de que durante muchos afos, cada uno de ellos
ha sido escenario burocratico en los que la inestabilidad y los problemas internos (grados muy
altos de rotacién de personal, corrupciéon) marcaron el ritmo y la direccion de sus marcos
institucionales, los que se han convertido en las causas principales de la debilidad en sus
capacidades de gestion. Sin embargo, se ha observado que el municipio de La Paz ha logrado
superar la situacion a mas de diez afios de una linea politica que ha encarado seriamente un
proceso de reorganizacion y fortalecimiento institucional, el que se ha iniciado con la dictacién
de disposiciones que combaten la corrupcién y, al mismo tiempo, renuevan los esfuerzos
realizados para la reconstruccion de su sistema financiero. La continuidad politica del Municipio
en los ultimos afios ha sido uno de los principales factores del éxito alcanzado en ese sector. El
resto de los municipios, a excepcion de El Alto y Viacha, tienen que lidiar ain con las
tradicionales situaciones de inestabilidad politica y otros obstaculos que no les permite
organizarse adecuadamente para enfrentar las tareas comunes consignadas en los respectivos
planes.

Pero el problema se complica por aspectos que no siempre se toman en cuenta en el
establecimiento de relaciones inter institucionales. En este caso, la ventaja competitiva que
como institucion tiene el municipio de La Paz sobre las otras, es percibida como una amenaza,
especialmente por los municipios mas pequefios, aunque la misma actitud puede ser
observada en el municipio de El Alto. Este clima ocasiona perturbaciones que no permiten una
relacion fluida, en la que se supone que, precisamente, la experiencia de las instituciones mejor
organizadas comparte sus experiencias y ayuda a las de menor desarrollo relativo.

1.6. MERCADO LABORAL DEL MUNICIPIO EN RELACION A SU AREA METROPOLIANA

Basados en el Diagnostico de la Estrategia de Desarrollo Local (EDEL), realizado por la
Oficialia Mayor de Promocion Econdmica del Gobierno Auténomo Municipal de La Paz en la
gestion 2011, podemos decir que el empleo en la estructura productiva de la region
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metropolitana se concentra en el sector terciario (64%) Yy en el sector secundario (29%), en
conjunto aglutinan al 93% de la Poblacion Ocupada (571 mil personas, segun el Censo de
poblacion del 2001).Especificamente, para el Municipio de La Paz, la poblacion ocupada se
halla concentrada principalmente en el sector de servicios que corresponden al sector
terciario™® de la economia con un 79% del empleo en tanto que el sector secundario19
concentra el 19% de la poblacién ocupada, conformando ambos el 98% de la poblacion
ocupada, dejando una participacion residual de la poblacién ocupada en el sector primario®.

En general, existe una marcada tendencia hacia la concentracion de actividades comerciales,
de servicios y de transformacion en las centralidades urbanas del Municipio?, fenémeno que se
debe en parte a las economias de aglomeracién que favorecen a las zonas mas urbanizadas,
pero también a una débil articulacion entre zonas urbanas y rurales. La ausencia de localidades
intermedias consolidadas formalmente, y la escasa infraestructura caminera no favorecen la
integracién y desconcentracion de actividades. La terciarizaciéon de su economia y la debilidad
de los sectores productivos son los factores que explican su limitado crecimiento econémico en
los dltimos afios, mientras que la agricultura presenta problemas de productividad, el sector
manufacturero con baja dinamica y un sector de servicios mayoritariamente orientado hacia
segmentos informales, el departamento no genera suficientes oportunidades de empleo e
ingresos para una poblacion que ha mejorado sus niveles de educacion en la ultima década, en
especial en relacién a la red troncal nacional.

1.6.1. OCUPACION Y CONDICION DE ACTIVIDAD

La poblacién en edad de trabajar (PET) en el Municipio mayor a 10 afios representd el 85.5%
de la poblacién para la gestion 2011, y de ésta, la poblacion ocupada alcanzé el 45% para la
misma gestion, evidenciando una evolucion positiva con un incremento de aproximadamente
un 1% en la poblacién ocupada desde la gestién 2008 a la gestion 2011.

GRAFICO N° 11: MUNICIPIO — POBLACION OCUPADAY POBLACION EN EDAD DE
TRABAJAR, 2008 — 2009 — 2011
(En porcentaje)

M Poblacion Ocupada B Poblacion en edad de trabajar

84.84% 84.51% 85.5%

45.06%

44.62%

2008 2009 2011

FUENTE: GAMLP — OMPD — DPGR — SISTEMA DE MONITOREO Y AJUSTE AL JAYMA PDM 2007/11
ELABORACION PROPIA

'8 E| sector terciario corresponde a Servicios, Transporte, Comercio y la administracién publica.

!9 E| sector secundario corresponde a la Industria manufacturera, construccién y obras publicas.

2 E| sector primario corresponde a Minerales, metales, petroleo, gas y agricultura.

2 5eglin un estudio de la Direccién de Ordenamiento Territorial (DOT — GAMLP) al 2012, existen actualmente dos centralidades
consolidadas formalmente: Centro y San Miguel. Asimismo, se han identificado las zonas mas representativas de cada macro
distrito que retnen las condiciones para consolidarse como centralidades urbanas en un futuro. Actualmente se identificaron 10
potenciales centralidades y 2 subcentralidades en el Municipio de La Paz.
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Asimismo, se puede evidenciar que para la gestion 2011, predominantemente la poblacion
ocupada trabaja como empleado (40.4%) y sobretodo como trabajador por cuenta propia
(51.46%) y apenas un 3.5% trabaja como obrero. Esta estructura se mantiene proporcional
para todas las gestiones 2008-2009-2011 lo que implica que la mayoria de la poblacion
ocupada del Municipio no esta en el mercado formal y por tanto no esta sujeta a ser
influenciada ni beneficiada por la politica publica laboral. A continuacion se detalla graficamente
la evolucion de las cifras mencionadas anteriormente:

GRAFICO N° 12: MUNCIPIO — OCUPACION PRINCIPAL, 2008 — 2009 - 201
(En porcentaje)
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FUENTE: GAMLP — OMPD — DPGR - SISTEMA DE MONITOREO Y AJUSTE AL JAYMA PDM 2007/11
ELABORACION PROPIA

Obrero/a

Asimismo, de esta composicién caracterizada por trabajadores cuenta propias y empleados
principalmente, sabemos que para la gestion 2011, la administracibn de la empresa o
institucion donde trabaja la poblacion que es privada alcanza el 70.8% de, en contraste a un
29.2% que es publica.
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GRAFICO N° 13: MUNICIPIO — LA EMPRESA DONDE TRABAJA ES PUBLICA O PRIVADA

éLa administracion de la empresa o institucion donde trabaja
es...? (En porcentaje)
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FUENTE: GAMLP — OMPD — DPGR — SISTEMA DE MONITOREO Y AJUSTE AL JAYMA PDM 2007/11
ELABORACION PROPIA

La conformacién de unidades de trabajo muy pequefias, calificadas como MYPES (Micro y
pequefias empresas), son una alternativa a la falta de fuentes de trabajo formal. Esta actividad
econdmica se vuelve importante, no tanto por el volumen de ingreso que genera, sino mas bien
por el empleo que concentra pero con problemas importantes de productividad.

Segun la Estrategia para el Desarrollo Econdmico Local 2011 (EDEL 2011 — OMPE — GAMLP)
el 7% del empleo, esta concentrado en las grandes empresas las cuales contribuyen con el
65% del PIB, las medianas empresas concentran el 10% del empleo y contribuyen con el 10%
del PIB mientras que el 83% de la poblacion ocupada pertenece a microempresas las que
contribuyen con el 25% del PIB; esto implica que para generar politicas agresivas de empleo se
tendria que trabajar con mucho énfasis sobre las pequefias empresas, procurando su
consolidacion y mejorando su aporte al PIB.

En el mapa que se presenta a continuacion muestra el empleo eventual a nivel municipal
generado por el sector comercio y servicios, confirma que las areas afectadas por este
fendmeno son principalmente los macrodistritos Cotahuma, Centro y Max Paredes, mientras
gue también se visibiliza en menor medida en el Macrodistrito Sur, especialmente en el Distrito
18.
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MAPA N° 2: MUNICIPIO — EMPLEO EVENTUAL GENERADO POR EL SECTOR COMERCIO
Y SERVICIOS
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1.6.2. SALARIOS

Segun datos recopilados de la Encuesta a Hogares Municipal SISMA 2011, llevada a cabo por
el GAMLP, se tiene que el salario promedio de la ocupacién principal de las personas para el
municipio de La Paz es de aproximadamente Bs. 1.848%, superior en 3.29% si se compara al
ingreso medio reportado en el 2009 a nivel del Area Urbana de Bolivia (Bs. 1.789)*que
representa que el ciudadano medio del Municipio de La Paz percibe aproximadamente dos y
medio salarios minimos nacionales* mensualmente.

GRAFICO N° 14: MUNICIPIO DE LA PAZ — POBREZA POR NECESIDADES BASICAS
INSATISFECHAS SEGUN MACRODISTRITO, SISMA 2009

(En porcentaje)
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FUENTE: GAMLP — OMPD — DIIM —“MEDICION DE LA POBREZA EN EL MUNICIPIO DE LA PAZ”
ELABORACION PROPIA

Sin embargo, si analizamos alapoblacién del Municipio de La Paz por pobreza segln
necesidades basicas insatisfechas, segun datos del estudio de la “Medicién de la pobreza en el
Municipio de La Paz”, tenemos que el mayor nimero de personas clasificadas como pobres se
encuentra principalmente en los Macrodistritos rurales Hampaturi seguido de Zongo, a pesar
que en este Ultimo se registra el mayor porcentaje de Pobres — indigentes (33.4%).

Para los ciudadanos en el area urbana, los Macrodistritos que concentran mayor cantidad de
personas pobres moderados estd el Macrodistrito Mallasa (29.9%), Max Paredes (21.5%),
Periférica (19.9%) Cotahuma y Sur (18.3%), San Antonio (18.0% y Centro (9.9%). Este ultimo
registra la mayor cantidad de personas con necesidades basicas satisfechas (65.6%), seguido
del Macrodistrito Sur (53.7%).

“Direccién de Investigacion e Informacion Municipal - Analisis de Ingresos del Municipio en base a la Encuesta SISMA 2011 —
Ayuda Memoria Unidad de Estadisticas Municipales - 09 de Abril de 2012

23Dato obtenido de la pagina web del Instituto Nacional de Estadistica INE.
?%Un salario minimo Nacional para la gestion 2010 alcanz6 los Bs. 679,5
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1.6.3. MIGRACION

Bolivia se encuentra entre los paises latinoamericanos con mayor flujo de remesas
internacionales, mismas que durante los ultimos 10 afios se han ido incrementando
sostenidamente, siendo que para la gestion 2010, se registra aproximadamente 839,4
millones de délares® de recursos provenientes de las remesas.

CARACTERIZACION SOCIODEMOGRAFICA DE LA MIGRACION EN EL AREA
METROPOLITANA?®

Como se puede apreciar en el grafico, 3 de cada 10 hogares del area metropolitana de La Paz,
tienen algun miembro de su hogar que es migrante. Considerando que el 90% de los hogares
con miembros migrantes, pertenecen a los municipios de La Paz y El Alto.

GRAFICO N° 15: AREA METROPOLITANA DE LA PAZ — HOGARES CON MIEMBROS
MIGRANTES, 2008

68,00%

HHogares con miembros Migrantes 4 Hogares con miembros No Migrantes

FUENTE: GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE LA PAZ — ENCUESTA “LA MIGRACION INTERNACIONAL: UNA OPCION FRENTE A LA
POBREZA” — 2008 - OFICIALIA MAYOR DE PLANIFICACION PARA EL DESARROLLO - AREA DE INVESTIGACION Y ESTADISTICAS
MUNICIPALES

ELABORACION PROPIA

Del grafico anterior podemos decir que en el Area Metropolitana de La Paz, para la gestion
2008 existe 32% de Hogares con miembros migrantes.

De los Municipios que conforman el area metropolitana, el Municipio de La Paz y el Municipio
del Alto constituyen el 90% de hogares con miembros migrantes hacia el exterior, siendo el
Municipio de La Paz aquél que expulsa la mayor cantidad de migrantes al exterior de toda el
area metropolitana.

%% Banco Central de Bolivia, 2010
26GOBIERNO MUNICIPAL DE LA PAZ (2008) “La Migracion Internacional: Una opcioén frente a la Pobreza”
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GRAFICO N° 16: AREA METROPOLITANA DE LA PAZ — HOGARES CON MIEMBROS
MIGRANTES POR MUNICIPIO, 2008

E LA PAZ

E ELALTO
 PALCA

E MECAPACA
i ACHOCALLA
M VIACHA

ki PUCARANI

10,00%

HLAJA

FUENTE: GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE LA PAZ — ENCUESTA “LA MIGRACION INTERNACIONAL: UNA OPCION FRENTE A LA
POBREZA” — 2008 - OFICIALIA MAYOR DE PLANIFICACION PARA EL DESARROLLO - AREA DE INVESTIGACION Y ESTADISTICAS
MUNICIPALES

ELABORACION PROPIA

El nivel de instruccion de los Hogares con Migrantes para los miembros mayores a 19 afios,
registra un 27,20% de hogares que han completado el nivel secundario y un 19,60% de
hogares han culminado estudios superiores universitarios y en menor proporcion presentan un
nivel primario incompleto (16,20%) y un nivel secundario incompleto (14,40%), seguido por el
nivel superior no universitario (10,20%), el nivel primario completado (6,60%) y tan solo el
3,80% registra ningun tipo de instruccion. Producto de esta lectura, podemos deducir que los
hogares con miembros migrantes tienen un nivel de instruccion educativa de secundaria e
inclusive universitaria, lo que implica que los migrantes tienen; primero un buen acceso a la
educacion, y segundo confirma que los hogares con miembros migrantes son aquellos que
tienen un alto nivel de instruccion educativa.

GRAFICO N° 17: AREA METROPOLITANA DE LA PAZ — ANOS PROMEDIO DE ESTUDIO
EN HOGARES CON MIGRANTES, 2008
(En numero de afios para la poblacién de 19 afios 0 mas)
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FUENTE: GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE LA PAZ — ENCUESTA “LA MIGRACION INTERNACIONAL: UNA OPCION FRENTE A LA
POBREZA” — 2008 - OFICIALIA MAYOR DE PLANIFICACION PARA EL DESARROLLO - AREA DE INVESTIGACION Y ESTADISTICAS
MUNICIPALES

ELABORACION PROPIA
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1.6.3.1. PERFIL DE LOS MIGRANTES EN EL AREA METROPOLITANA DE LA PAZ

De acuerdo a los datos recopilados, el 57% de las personas que migran son de sexo masculino
y 43% son mujeres. La edad promedio que tienen los migrantes del &rea metropolitana de La
Paz estd comprendida entre los 24 y 45 afios.

GRAFICO N° 18: AREA METROPOLITANA DE LA PAZ — PRINCIPALES DESTINOS DE
LOS MIGRANTES, 2008

(En porcentaje)
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FUENTE: GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE LA PAZ — ENCUESTA “LA MIGRACION INTERNACIONAL: UNA OPCION FRENTE A LA
POBREZA” — 2008 - OFICIALIA MAYOR DE PLANIFICACION PARA EL DESARROLLO - AREA DE INVESTIGACION Y ESTADISTICAS
MUNICIPALES

ELABORACION PROPIA

El grafico muestra que el principal destino de los migrantes del area metropolitana de La Paz
es la Argentina(35%) de los migrantes, en segundo lugar esta Espafa (17%), seguido por
Brasil (16%) y finalmente Estados Unidos (10%), entre los mas importantes.
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GRAFICO Ne° 19: AREA METROPOLITANA DE LA PAZ — PRINCIPALES RAZONES PARA
LA MIGRACION, 2008

(En porcentaje)
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FUENTE: GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE LA PAZ — ENCUESTA “LA MIGRACION INTERNACIONAL: UNA OPCION FRENTE A LA
POBREZA” — 2008 - OFICIALIA MAYOR DE PLANIFICACION PARA EL DESARROLLO - AREA DE INVESTIGACION Y ESTADISTICAS
MUNICIPALES

ELABORACION PROPIA

Las principales razones para migrar a otro pais son; la blisqueda de trabajo, (86%), seguido
por los que se van por motivos educativos (9%) y en una minima proporcidon por motivos
familiares y de salud 3% y 1%.

1.6.3.2. INGRESOS Y REMESAS

El ingreso promedio de los hogares con migrantes del Area Metropolitana de La Paz alcanza a
Bs. 3068, este promedio supera en aproximadamente un 25% el ingreso de los hogares sin
migrantes®’.

A nivel Municipal el ingreso de los hogares con migrantes de La Paz supera en 26% el
promedio del Area Metropolitana, que representa Bs 3898 que es mayor al promedio (Bs 3068)
mientras que el ingreso de los hogares con migrantes de El Alto se encuentra en 19% por
debajo del promedio metropolitano, que representa Bs 2505 en relacion al promedio (Bs 3068).

En relacion al ingreso promedio de los hogares con migrantes del resto de los municipios
pertenecientes al Area Metropolitana se encuentra 57% por debajo del ingreso promedio del
Area Metropolitana, registrando Bs 1328 en relacion al promedio del area metropolitana (Bs
3068).

27 . . . o . . s
El promedio ponderado de ingresos fue estimado en funcion del peso que tiene el nimero de hogares en cada municipio en
relacion al total de hogares del Area Metropolitana de La Paz.
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GRAFICO N° 20: AREA METROPOLITANA DE LA PAZ — INGRESO PROMEDIO MENSUAL
DE HOGARES, 2008

(En bolivianos)
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FUENTE: GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE LA PAZ — ENCUESTA “LA MIGRACION INTERNACIONAL: UNA OPCION FRENTE A LA
POBREZA” — 2008 - OFICIALIA MAYOR DE PLANIFICACION PARA EL DESARROLLO - AREA DE INVESTIGACION Y ESTADISTICAS
MUNICIPALES

ELABORACION PROPIA

La frecuencia de recepcion de las remesas es mensual (40%) y en menor frecuencia es anual
(28%). Siendo que la forma de recepcion de éstas transferencias son a través de bancos
(63%), seguido por “couriers” y medios informales (familiares, amigos, conocidos)con 16%.

GRAFICO N° 21: AREA METROPOLITANA DE LA PAZ - FRECUENCIA Y FORMA DE
RECEPCION DE LAS REMESAS EN HOGARES CON MIGRANTES, 2008

(En porcentaje)
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FUENTE: GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE LA PAZ — ENCUESTA “LA MIGRACION INTERNACIONAL: UNA OPCION FRENTE A LA
POBREZA” — 2008 - OFICIALIA MAYOR DE PLANIFICACION PARA EL DESARROLLO - AREA DE INVESTIGACION Y ESTADISTICAS
MUNICIPALES

ELABORACION PROPIA

32 de 203



En lo que se refiere al destino del gasto en los hogares receptores de remesas, se puede
observar que 45% del ingreso se destina al gasto corriente del hogar, mientras que 21% a
educacién de los miembros del hogar en edad escolar o universitaria, 17% a negocios,
especialmente de ventas o comercio, 12% al ahorro y Unicamente el 5% a lainversion en
bienes raices. Analizando la composicién del gasto corriente del hogar especificamente, se
puede evidenciar que el 57% se destina a la alimentacion, 10% a gastos de mantenimiento y
reparaciones de la vivienda y en una proporcion similar a servicios basicos, mientras que 7% se
destina a deudas contraidas, asignado el 13% a otros gastos varios.

GRAFICO N° 22: AREA METROPOLITANA DE LA PAZ: DESTINO DEL GASTO EN
HOGARES RECEPTORES DE REMESAS, 2008

(En porcentaje)

H Alimentacion

# Vivienda

i Servicios
Basicos

# Gasto correinte del Hogar H Educacién ik Negocios # Ahorros i Bienes Raices

FUENTE: GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE LA PAZ — ENCUESTA “LA MIGRACION INTERNACIONAL: UNA OPCION FRENTE A LA
POBREZA” — 2008 - OFICIALIA MAYOR DE PLANIFICACION PARA EL DESARROLLO - AREA DE INVESTIGACION Y ESTADISTICAS
MUNICIPALES

ELABORACION PROPIA

En resumen, se evidencia que existe una migracion de pacefios y pacefas hacia otros paises,
por razones principalmente laborales, dado que en Bolivia no se esta generando empleo digno,
asimismo se ha podido evidenciar que las personas que migran tienen un alto grado de
instruccién educativa, lo que se traduce en una pérdida de capital humano.

Las personas que migran, realizan sus transferencias a sus familiares principalmente a través
de los bancos, mismos que gastan esos recursos en alimentacion, pago de la vivienda y
servicios basicos.

1.6.4. ACTIVIDAD ECONOMICA POR RUBROS PRODUCTIVOS

En el afio 2007, el Gobierno Municipal de La Paz ha realizado el Censo de Actividades
Econdmicas del Municipio (CAE - 2007), habiéndose registrado un total de 39.032
Establecimientos con Actividades Econémicas, de los cuales desde un punto de vista de
tamafio de empresa, el 86% de los establecimientos de la Industria Manufacturera
corresponden a empresas unipersonales (que podrian calificarse como micro empresas).
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Asimismo, de acuerdo al CAE — 2007, La Paz es una ciudad principalmente dedicada al
comercio y los servicios pues de las 39.032 actividades censadas el 93% estan dedicadas

precisamente a Servicios y Comercio, a su vez 2.570 se dedican a la manufactura las cuales
representan tan solo el 6%.

En cuanto al empleo de las 109.235 personas ocupadas en el conjunto de actividades
economicas, 89.439 pertenecen al sector de los servicios y el comercio (81%) y 18.039
personas se encuentran ocupadas en el sector de industria y manufactura (17%).
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1.6.5. RESULTADO DE LOS TALLERES DE PARTICIPACION CIUDADANA
En el marco de los talleres de participacion ciudadana, para la temética de empleo se obtuvieron los siguientes resultados.

Nombre de . na
Nombre del Taller Mesas Problemas Descriptores Observacion
- Infraestructura deteriorada, con procesos de decoloracién.
Provision de
servicios y Empleo - Servicios higiénicos deficientes. Servicios Higiénicos inadecuados y
tividad Infraestructura y deficientes.
ac 'V', a.es (Condiciones equipamiento deficiente e | - Puestos de venta abandonados o usados como depdsitos relacionados al
economicas laborales, insuficiente. comercio en via publica (ferias).
(mercados Y | ingresos)
comercio informal) - Inadecuada asignacién de recursos humanos y econémicos para la inversion y R
- . A Puestos de venta callejeros.
la gestion de Mercados y Comercio en Via Publica.
- Desarticulaciéon en mecanismos de abastecimiento para la demanda interna.
- Apertura de supermercados en los alrededores de los mercados de abasto.

L - — : Se deberd tomar en cuenta a nuestros
Prov‘|s~|on de Empleo o - Necesidad de creacién de red de centros de acopio. distritos rurales de Hampaturi y Zongo.
servicios y p Abastecimiento de — - — —
actividades (Condiciones productos al por mayor en | - Inuplentc—} articulacion de la cade.na de abaste.uml?tho de productos al.por
econdmicas laborales forma rudimentaria e | mayor del area urbano - rural (Hacia el norte: Yllla Fatima - Yungas, y hacia el
(mercados Y | ingresos) improvisada. sur: Palca, Mecapaca, Hacia el oeste: El faro Murillo)
comercio informal) o, . . . Creacion de mercados municipales con

- Localizacién en medio del casco urbano central que genera congestionamiento L s
X L ) o produccién generada por el municipio en el
peatonal y vehicular y ocupacidon de espacios publicos. .
drea rural.
- Centros de abasto desorganizados. Incorporacién de mercados saludables.
- Mala calidad y calidez del Servicio de Mercados.
- Fase de disefio en el proceso de certificacion de calidad y calidez para
mercados saludables.
Provision de Servicio de  Mercados — — - - — -
servicios y Empleo inadecuado, con riesgos de | ~ Hf.:\bItOS deflment.es en ma.mpuleo.de alimentos y utilizacion de herramientas.
actividades (Condicion contaminacién alimentaria (Peligro de contaminacién alimentaria).

- ondiciones | habit d Tomar en cuenta los aspectos culturales.
economicas laborales, por  malos abitos €| - Recursos humanos con escasa formacién y capacitacion (higiene, estrategias
(mercados Y | ingresos) higiene e incumplimiento de | 4o comercializacién, atencion al cliente).
comercio informal) la normativa vigente.

- Incumplimiento a la normativa (uso de indumentaria apropiada)
- Insuficientes procedimientos técnico, administrativos y legales de
cumplimiento para la certificacion de mercados saludables.
Provisién de | Empleo . . - Escasas oportunidades laborales. Flujos migratorios internos del Occidente

L Asentamientos comerciales ) ) -
servicios y desordenados  sin una Vi ” predominan al Oriente Boliviano, creando re

- i - Migracion. . )
actividades (Condiciones & asentamientos desordenados en oriente y
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Nombre del Taller

Nombre de

Problemas

Descriptores

Observacion

Mesas
econdmicas laborales, adecuada planificacion. - Factor social (facilidad, comodidad, capacitacién en rubros no productivos ni | desplazan pobreza.
(mercados y | ingresos) demandados en el municipio).
comercio informal)
- Deterioro de los espacios publicos por ocupacion descontrolada del comercio | . . . o
i Enfasis hacia la economia informal.
en via publica.
Insuficientes oportunidades - L - - —
. P - Continuidad familiar en la actividad econémica. (tradicion)
Provision de de
servicios y Empleo Jadesd r—

- - Escasas oportunidades de capacitacion con insercion laboral. :
acthlfja(#es (Condiciones alternativas laborales que Este te’ma tiene que ver con empleo por eso
economicas laborales, garanticen un ingreso | - Limitacién econdmica. es el nimero uno.
(mercac.jo§ Y | ingresos) similar al del comercio en - - — — -
comercio informal) via publica - Paradigmas orientados a la formacién universitaria (temor, desconfianza a los

procesos innovadores)
- Topografia de la ciudad (que no permite la expansion territorial)
— Insuficientes  areas ara - - -
Provisién de Lo P - Congestionamiento vehicular y peatonal
. Empl establecimiento de
servicios y | Empleo ) - — . . _ .
actividades o comercio que dificultan | . Hapitat de los vecinos afectada negativamente en areas de asentamiento
econdmicas (Condiciones implementar el | comercial
(mercados y laborales, ordenamiento territorial en
0 inf | ingresos) una localizacion estratégica, | - Escasa asignacion presupuestaria (construccion de galerfas comerciales)
comercio informal) idénea y articulada
- Temor al cambio.
- Limitada cantidad de empresas con certificacion ISO de procesos y calidad de
servicios, que respondan a la demanda nacional e internacional de servicios
Provision de . . estratégicos.
. Empl - Calidad precaria de g
servicios y | Empieo - . - — - - —
actividades . servicios Y limitada | - Calidad limitada ligada al abaratamiento de costos de servicios.
. (Condiciones diversificacion en
economicas laborales, especializacion de los | - Ausencia de una formacidn diversificada desde primaria y orientada a formar
(mercados Y | ingresos) sistemas de servicios emprendedores
comercio informal)
- Oferta de formacion académica sesgada a profesiones tradicionales que no
responden a las vocaciones del municipio
- Pérdidas econdmicas asociados a la paralizacion de actividades econémicas
Provision de
servicios y Empleo - la conflictividad social | - Incumplimiento de contratos (tiempos de entrega, cantidad, calidad)
actividades . limita el desarrollo de — " — - — -
L (Condiciones . . - Limitadas competencias para tener injerencia sobre la conflictividad social
econémicas laborales servicios  estratégicos vy
’ i A 1, . .7 . - .
(mercac‘i0§ Y | ingresos) actividad econémica - Apropiacion de espacios publicos
comercio informal)
- Desgaste social, democratico y politico
Provision de | Empleo - Demanda insatisfecha de | - Excesiva orientacién a temas de gestion en los SDE, por encima de temas
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Nombre del Taller

Nombre de
Mesas

Problemas

Descriptores

Observacion

servicios y | (Condiciones Servicio de  Desarrollo | técnicos.
actividades laborales, Empresarial (SDE) — - - —
econémicas ingresos) - La oferta de servicios de desarrollo empresa.rlal respon'd('-:' mas a politicas de
(mercados v financiadores que a las demandas de los potenciales beneficiarios
comercio informal) - Limitado acceso a informacion sobre SDE (Impuestos, formalizacidn, tramites
con el sector publico, Oferta de SDE, etc.)
- Cobertura limitada de SDE para potenciales beneficiarios (MyPES)
La formalizacién implica altos costos que no
- Desempleo permiten darse los propietarios, créditos con
altas tasas.
- Escasa capacitacion Inseguridad ciudadana
- Bajos incentivos y altos costos asociados a la formalizacién (Ley Laboral muy | Limitado acceso a financiar crédito a los
proteccionista) jovenes.
. . . Mercados  formalizados del exterior
- Subempleo (Ingresos bajos, horas extras, incertidumbre de fuente laboral) . . . . -
incentivan la emigracion de bolivianos.
Politicas laborales incipientes no cubre
L mercado laboral.
Provision de
servicios y Empleo Politicas del Desarrollo Econdmico Local
actividades -~ ) recursos concentrados en el eje troncal.
o (Condiciones Informalidad laboral 1
econdémicas laborales - .
d 4 Altas tasas de trabajo por cuenta propia, ss y
(mercados Y | ingresos) io LPZ, CBBA, SCZ
comercio informal) comercio LFZ, y Sl
Tramites burocraticos y cumplimiento a
. . formalidades impositivas demasiado altos.
- Alta migracion interna y externa
Generacién de incentivos esta presente en la
actual maniobra, quiza seria mejor incorporar
el tema de la propiedad de puestos.
Deficiente capacitacién.
Excesiva promocion y creaciéon de falsas
expectativas en torno a emprendimientos sin
vinculacién a la cadena productiva, es decir
capacitacion sin crédito ni mercado.
Provision de | Empleo Ff)rn?aaon a.cademlca y . . 5 N . o Crear.ur?a |r.1,st|tucu?n técnica f]u? permita la
servicios y técnica desarticuladas de la | - Excesiva tendencia a formacidn académica por encima de la formacidn técnica | especializacion en areas académicas que son
actividades (Condiciones demanda del mercado deficitarias para las empresas.

economicas

laborales,

laboral

- Oferta de formacion académica sesgada a profesiones tradicionales que no

Se deberia generar escuelas municipales con
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Nombre de

Nombre del Taller Problemas Descriptores Observacion
Mesas
(mercados y | ingresos) responden a la demanda laboral formacién técnico medio.
comercio informal) — - — —
Bajo nivel de informacion a los jovenes a
cerca del mercado laboral.
- Oferta a’ca<'1em|ca no fomenta la formacién de emprendedores (lo tedrico Oferta académica privada de de
sobre lo préctico) emprendedores sin vinculaciéon a la cadena
productiva financiamiento, gestion, control de
calidad, mercado.
Creacién de mercados para mano de obra
- Limitada oferta de trabajo para postulantes sin experiencia. técnica ejemplo  joyeria, electronica,
mecanica, etc. a gran escala.
L . L L . L, Bajos incentivos de capacitacién e insercién
- Cobertura limitada en orientacién de jévenes para insercion laboral -
. laboral para el grueso de la poblacidn joven.
Provision de
servicios y | Empleo - . Niveles de educacién y formacion técnica
- . - Subempleo en actividades eventuales (Ingresos bajos, horas extras, L ) . L
actividades (Condiciones Acceso limitado de los|. . L bajos incentivan a la insercion al mercado
I L incertidumbre de fuente laboral, ley laboral muy proteccionista) .
econdmicas laborales jovenes al mercado laboral informal.
.
(mercados Y | ingresos)

comercio informal)

- Subvaloracién de la mano de obra nacional en relacién a profesionales del
exterior

Excesivos requisitos para empleo de jovenes.

Excesiva flexibilizacion laboral.

Sobre oferta de mano de obra calificada y sin
calificacién joven.
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2. CONTEXTO MUNICIPAL DE LA PAZ

2.1. ASPECTOS GENERALES

El Municipio de La Paz, al ser una de las principales ciudades y centros poblados del pais y
debido a su vinculacion con otras regiones, localidades, ciudades y paises, cuenta con una
actividad productiva importante que esta ligada al sector industrial manufacturero, al margen de
sus actividades de servicios y de comercio.

La estructura econdmica del departamento de La Paz se construyé a partir de las demandas de
un creciente mercado interno que se fue conformando al influjo del crecimiento de la ciudad de
La Paz que, como sede de gobierno y centro comercial de vinculacion interna y externa,
concentrd poblacion y actividades de servicios y de transformacion.

La dindmica de la economia pacefa estuvo liderada por el comportamiento de los servicios, los
cuales acusaron un crecimiento promedio anual de 3,5% y en menor medida, por las
actividades de transformacion como la industria manufacturera y la construccion. La agricultura
regional acuso bajas tasas de crecimiento debido a sus procesos tradicionales de produccion y
el alto fraccionamiento de la tierra.

En lineas generales, se percibe una fuerte tendencia hacia la concentracion de actividades
comerciales, de servicios y de transformacion en las grandes ciudades, fenomeno que se debe
en parte a las economias de aglomeracion que favorecen a las zonas mas urbanizadas, pero
también a una débil articulacién entre zonas urbanas y rurales. La ausencia de localidades
intermedias, y la escasa infraestructura caminera no favorecen tal integracion.

El municipio de La Paz tiene una actividad econdémica diversificada:

Prestacion de servicios

Comercio

Produccién industrial

Produccién Manufacturera

Producciéon Artesanal

Sistema financiero

Presencia de representaciones diplomaticas y de agencias de cooperacion
internacional

Los servicios giran en torno a diversas ramas, sin embargo, la presencia del sector publico es
fundamental para el desarrollo de este sector, ya que el estado, en sus tres niveles, consume
una importante cantidad de bienes y servicios.

Los rubros de la actividad econémica en el municipio, por su influencia y grado de participacion
en la estructura productiva del departamento; la composicion del PIB departamental es un
referente adecuado para identificar su actividad econdmica, en la cual tiene una predominancia
el rubro de Establecimientos financieros, Seguros, Bienes Inmuebles y Servicios Prestados a
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las empresas (17% de aporte al PIB departamental), siendo el Sector industrial Manufacturero
(SIM) el segundo més importante con un 16% de aporte al PIB departamental.?®

2.2. TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

Actualmente, segun informe de la ONU, el 29% de la poblacion recurre regularmente al uso de
Internet. SAlo en una década el nimero de internautas se ha cuadruplicado, la mayoria de los
cuales (un 57%) vive en paises en desarrollo. Con esto también se debe mencionar que la
oficina de estadisticas de la ITU (Unién Internacional de Telecomunicaciones por su sigla en
inglés) asegura que en 2010, unos 82 paises (de los 192 que reconoce la ONU) dispusieron
estrategias oficiales para el desarrollo de la banda ancha, centrandose en las oportunidades de
mejora de los servicios publicos que se pueden ofrecer en linea, como los relacionados con la
sanidad, la educacion o la relacion con las administraciones. En la mitad de estos paises el
acceso a la red a través de banda ancha se considera un servicio universal, como la
electricidad, y en algunos es ya un derecho legal de los ciudadanos.

En la Ultima década (2000 — 2010) los sistemas de medios de comunicaciébn masivas han
sufrido cambios debido al desarrollo y la difusiéon de nuevas Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TICs).

Los hogares en el Municipio de La Paz en promedio registraban aun valores bajos de conexion
de internet en la vivienda, aunque cabe resaltar que progresivamente el porcentaje ha ido en
aumento, registrando un aumento de 3 puntos porcentuales entre la gestion 2008 y la gestién
2011. Este fendmeno se explica principalmente por dos factores: la existencia de cafés internets
que proveen el servicio a un precio menor al ofertado por empresas para la conexion en
vivienda (Bs. 3 — 3,50 la hora en relacién a aproximadamente Bs. 170 por 128 Kbps) y la
reducida cantidad de oferentes de servicios de internet, generando una competencia limitado e
imposibilitando la cobertura total del servicio en el territorio.

GRAFICO N° 23: ¢ TIENE EN SU VIVIENDA INTERNET?

¢é¢Tiene en su vivienda internet?
92.46% 92.17% 89.43%
7.54% 7.83% 10.57%
[
| S| NO | Sl NO | Sl NO
| 2008 | 2009 | 2011

FUENTE: GAMLP — OMPD — DPGR — ENCUESTA DE HOGARES MUNICIPAL — SISMA 2008-2009-2011

28GOBIERNO MUNICIPAL DE LA PAZ, “Plan de Desarrollo Municipal de La Paz JAYMA” 2007-2011.
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Es importante pensar en las TIC’s como un medio de desarrollo tecnolégico que a obligado a
crear nuevos enfoques en las teorias sobre desarrollo econdmico en la ensefianza el
aprendizaje,que conforman algunos de los Objetivos del Milenio, pueden multiplicar los efectos
beneficiosos, por ejemplo, la mejora de la salud, la educacién o las técnicas productivas, con la
consecuente influencia sobre las condiciones de vida de las poblaciones mas vulnerables.

2.2.1. LASTICS EN EL DESARROLLO LOCAL

Existen 711 empresas registradas en el rubro de informatica en toda Bolivia de las cuales 311
tienen registro en el departamento de La Paz, 285 en el municipio de La Paz, 25 en el Altoy 1
en el municipio de Viacha. De las 285 de La Paz, 165 son empresas unipersonales, 6 son
sociedades anonimas, 114 con SRL y 2 son sucursales de sociedades constituidas en el
exterior. Por supuesto, sélo un pequefio porcentaje de estas empresas realiza desarrollo de
software.

2.2.2. COMERCIO ELECTRONICO

2.2.2.1. EL GAMLP ENTORNO AL COMERCIO ELECTRONICO

En los ultimos afios el GAMLP, provee delservicio de WiFi libre y gratuito a la ciudadania. En
una primera fase se cubren las plazas del Bicentenario y la Plaza del Estudiante. Se prevee
que la cobertura se expandir4 a mas plazas y parques.

El GAMLP ha trabajabajo el concepto de Gobierno Electrénico para modernizar la gestion
municipal, a través de distintos canales o0 mecanismos de informacién hacia el ciudadano.

Se han desarrollado distintos sistemas integrados que han mejorado, tanto la gestién municipal,
como la atencién a los ciudadanos, acortando tiempos y evitando colas.

Entre los servicios electronicos utilizados estan:

Sistema de Inversion Municipal (SIM).

Sistema de tramites (SITRAM)

Sistema de Informacién Territorial (SIT)

Sistemas internos desarrolladas por las Direcciones del GAMLP
Modernizacién de Catastro.

2.2.2.2. POTENCIALIDADES, LIMITACIONES Y PROBLEMAS

POTENCIALIDADES

Los recursos humanos disponibles en el Municipio de La Paz  para el desarrollo de software’s,
tienen costos bajos lo representa una ventaja absoluta en comparacion con otros paises.

El Comercio Electrénico se integra a las cadenas de valor de diferentes rubros publicos y
privados a través de varias maneras.
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PROBLEMAS

En términos de legislacion e institucionalidad actual, la desactualizacién de la regulaciénpara
sistemas de registro de propiedad intelectual de software y la ausencia de una institucién que
pueda llevar delante de manera efectiva el control de propiedad de los productos elaborados
por las empresas del sector es una de las principales deficiencias.

En general, la institucionalidad gubernamental orientada a promover o incentivar los
emprendimientos del sector es inexistente. Un vacio que podria ser cubierto, en algunos de sus
aspectos, por el GAMLP.

Otro factor que incide en la competitividad, es la inexistencia de un sistema de control de
calidad que permita mejorar reputacién, confianza, credibilidad sobre cumplimiento y calidad
de servicios y productos ofrecidos por las empresas nacionales tanto en el mercado local como
el internacional.

La seguridad en el comercio electrénico y especificamente en las transacciones comerciales es
un aspecto de suma importancia debido a la falta de servidores seguros a través del cual toda la
informacion confidencial es encriptada y viaje de forma segura.

El vacio legal que existe dentro de este ambito ya que en Bolivia no existe una norma que
responda a los requerimientos de esta actividad comercial, lo que frena su desarrollo y
expansion.

LIMITACIONES

Los costos de conexién a internet para procesos o sistemas en linea, necesarios para los
servicios y productos de software, que requiere minimamente 2 megas “en linea”, asciende a un
promedio de 40.000 Bs. en el mercado boliviano, y es por este motivo que las empresas locales
solo se albergan con el servicio contratado en el exterior.

En relacién a factores técnicos, se puede mencionar que el acceso a energia eléctrica también
es limitado y de deficiente calidad. La instalacion de transformadores y acceso seguro a energia
eléctrica también mejoraria la calidad de los servicios de proveedores de software.

En relacion a los factores tecnoldgicos, se debe mencionar que los centros de formacion e
investigacion estan precariamente equipados, no se cuenta con equipos de trabajo ni
laboratorios de investigacién adecuados.

Algunas deficiencias especificas en la formacion universitaria orientada para el rubro de
software es la ausencia de profesionales con orientaciébn especifica en el desarrollo de
interfases, administracion de bases de datos y redes de comunicaciones. También se ha
observado que no existe una oferta especializada de postgrados para informatica o ingenieria
de sistemas.

Un factor fundamental que se ha reconocido para el desarrollo del CE y la mejora de su nivel de
competitividad es la vigencia de un marco nuevo si corresponde normativo adecuado. Sobre
esto se ha observado que en Bolivia no existe una norma que responda a los requerimientos de
esta actividad comercial, lo que frena su desarrollo y expansion, sobre todo, en el &mbito
nacional en el que quedan desprotegidos los consumidores.
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2.2.3. RESULTADO DE LOS TALLERES DE PARTICIPACION CIUDADANA

En el marco de los talleres de participacion ciudadana, para la temética de Innovacion Tecndlogica en el desarrollo econémico local
se obtuvieron los siguientes resultados.

Econdmico Local

Nombre del Nombre de . 4
Problemas Descriptores Observacion
Taller Mesas
La ineficiencia productiva no creo que esté
Ineficiencia y altos costos por falta de | Costos altos de produccidn por falta de informacion. asoaa(ljzalla iesa;tlcuc;acmndde .ca?jegas sino al
N informacion. control de las brechas de productividad.
Innovacion Deb | b |
4oi P4 ; L. . . - eberd existir un mayor control sobre las
Tecnoldgica en el | TIC's Especulacion de precios por parte de | -Especulacién de precios por parte de intermediarios. p ducti v
Desarrollo Tecnologia intermediarios. cadenas productivas.
Econdmico Local . : "
Nexos formales e institucionales no o . . Manejo de informacién a lo largo de la cadena
ountualidad). Nexos formales e institucionales no establecidos (calidad, desde procesadores hasta la comercializacion.
credibilidad, institucionalidad, puntualidad)
Sistemas de articulacion a nivel micro.
- Estructura de las empresas (familiar, unipersonal)
- Preponderancia de produccion manufacturera y artesanal ) . L,
X . Ausencias de plataformas de informacién
por encima de aquella basada en tecnologia v .
especifica para los empresarios.
- Desconocimiento de nuevos mercados (falta de informacion,
desconfianza)
Innovacién Reducida escala de produccién y actividad — —
J , _ K - Poca atencion a sectores emergentes (plantas medicinales, . . ..
Tecnoldgica en el | TIC's econémica atomizada en MYPES que no (. s L Bases de datos desactualizados e informacién
, . software, metalmecanico (fabricacion de maquinaria vy | . .
Desarrollo Tecnologia responden a la demanda nacional e . limitada.
. ) ) equipos)
Econdmico Local internacional.
- Calidad limitada ligada al abaratamiento de costos Accesos a servicios financieros y no financieros.
- Altos costos asociados a la exportacion (burocraticos, | Falta de incentivos y apoyo por parte de
logisticos, y condiciones naturales, conflictos sociales) instituciones publicas en capacitacion.
- Tramites complejos y costosos para formalizacion de " ) .
- Falta de accesos a créditos financieros.
actividades.
- Altos costos asociados a la importacion de equipos
tecnoldgicos
Area Rural: Cultura de manejo de la informacion vy
Innovacion - - — : — tecnologia reducida en las MYPES.
Tecnoldgica en el | TIC's - ) - Reducida inversién en infraestructura (Luz eléctrica,
Desarrollo Tecnologia Dificultades de acceso a tecnologiay TICS. | copartyra basica en telecomunicaciones, Estaciones base,

otros)

- Reducido Equipamiento en el drea Rural (Computadoras,
sistemas, otros).

Se asocia el tema tecnoldgico Unicamente a
innovaciones de caracter técnico, cuando la
tecnologia es igual al conocimiento.
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Nombre del Nombre de . 4
Problemas Descriptores Observacion
Taller Mesas
. s ., | Masificacién del acceso y uso de TICS asi como
- Deficiencia en la Capacitacion en el Uso de TIC's y tecnologia. ¥
de la banda anchay la red.
. Incorporacién de espacios tecnolégicos como los
Area Urbana: P " - g .
telecentros, teleducacién, telemedicina.
L , - ., | Un nuevo enfoque sobre el uso de las TIC en las
- Deficiencias en el acceso a las TIC's de ultima generacion K K
: o zonas rurales, mayor equipamiento en las
(infraestructura, servicios inadecuados y costos elevados) . e
escuelas y capacitacion a los facilitadores.
- Limitado conocimiento en el uso de equipos y tecnologia de | No se concibe a la TIC como herramienta
ultima generacion productiva de empresas
- Altos costos asociados a la importacion de equipos
tecnoldgicos
Area Rural:
- Reducida inversidn en infraestructura (Luz eléctrica,
cobertura basica en telecomunicaciones, Estaciones base, Costos elevados en aprendizaje y acceso a
) otros) informacion.
Innovacion - - - —
Tecnolégica en el | TIC's Dificultades. de acceso a tecnologia v TIC S - Reducido Equipamiento en el area Rural (Computadoras,
Desarrollo Tecnologia glay - | sistemas, otros).
Econdmico Local - Deficiencia en la Capacitacién en el Uso de TIC's y tecnologia.
Area Urbana:
- Deficiencias en el acceso a las TIC's de ultima generacion | Existe equipos de Ultima generacion pero muy
(infraestructura, servicios inadecuados y costos elevados) poco conocimiento sobre ellas.
- Limitado conocimiento en el uso de equipos y tecnologia de | Area rural: Falta de educacién , motivacion,
ultima generacion confianza en las TICS.
- La produccidbn empresas productivas MyPES es
Innovacién predominantemente artesanal, con uso intensivo de mano de | Ausencia de procesos e innovaciones técnicas
Tecnologica en el | TIC's Actividad productiva manufacturera con | obra y reducida escala de produccién, debido a uso limitado | para las actividades productivas manufactureras.
, limitada  aplicacion a rocesos e i
Desarrollo Tecnologia X R P o P de tecnologia.
Econdmico Local innovaciones tecnoldgicas.
- Inversiones sustentadas en mano de obra versus inversion | Ausencia de mecanismos de incentivo para la
en tecnologia. estandarizacion de procesos tecnoldgicos.
y la investigacién aplicada e innovacion | - Excesiva tendencia a formacién académica por encima de la
Innovacién . . formacion técnica En general pese a que la nueva CPE establece la
. , realizadas por la academia no responden a - . .
Tecnoldgica en el | TIC's las necesidades del mercado. 1os Drocesos educacién vinculada a lo productivo en los
Desarrollo Tecnologia ! P - Oferta de formacién académica sesgada a profesiones | hechos ocurre lo contrario

Econdmico Local

productivos de servicios que se desarrollan
en el municipio.

tradicionales que no responden a la demanda laboral

- Oferta académica no fomenta la formacidon de

Esfuerzos muy bdsicos y débiles para mejorar la
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Nombre del Nombre de . 4
Problemas Descriptores Observacion
Taller Mesas
emprendedores (predomina lo tedrico sobre lo practico) investigacion.
- Centros de investigacion de universidades con amplia | Realizar convenios interinstitucionales para
investigacion que no responden a la demanda de empresas | facilitar a los estudiantes aplicar sus
productivas. conocimientos.
- Pocos incentivos para generar investigacion aplicada e
innovacion
- Altos costos asociados a la investigacién aplicada . . s
(relevamiento, sistematizacion, difusin) Falta de herramientas para la investigacion
Innovacion ! ! aplicada e innovacién.
. , - ) .
Tecnoldgica en el | TIC's i y .Condlgonf-:'ls F"_eca”as_ para .,EJGI'CEI‘ la ™ Existe mucha desconfianza a brindar informacién por parte
Desarrollo Tecnologia investigacion aplicada e innovacion.

Econdmico Local

de la poblacién hacia las organizaciones que relevan datos
(cultura estadistica limitada)

- Muy poca informacion e investigacion relacionada al
Municipio y su problematica (Area urbana - Area Rural)

Se deben promover incentivos que a la fecha no
existen para cualificar y dinamizar la
investigacion.

Innovacién
Tecnoldgica en el
Desarrollo
Econdmico Local

Investigacion,

desarrollo
innovacion

e

Ineficiencia y altos costos por falta de

informacion. Especulacion de
precios por parte de intermediarios.
Nexos formales e institucionales no

puntualidad).

- Costos altos de produccién por falta de informacién.

Falta de coordinaciébn vy asociaciéon entre
productores y falta de concurrencia entre todos
los actores econdmicos, culturales- politicos.

- Especulacién de precios por parte de intermediarios.

Falta de centros de distribucion

- Nexos formales e institucionales no establecidos (calidad,

credibilidad, institucionalidad, puntualidad)

Falta de compromiso e inversion publica para
este aspecto.

En el punto se debe especificar el tipo de
informacioén que falta.

Se debe vincular también la identificacion de los
cluster que intervienen en la cadena productiva
(para identificar si existe o no ineficiencia y altos
costos).

Revision de los actuales proyectos del que
muestren un enfoque de equilibrio productivo
en el Occidente y Oriente Boliviano (existen
fuertes flujos migratorios en el Occidente
Boliviano).

Innovacién
Tecnoldgica en el
Desarrollo
Econdmico Local

Investigacion,

desarrollo
innovacion

e

Reducida escala de produccién y actividad
econdémica atomizada en MYPES que no
responden a la demanda nacional e
internacional.

- Estructura de las empresas (familiar, unipersonal)

Escasa capacidad de conformar asociatividades o
clusteres.

- Preponderancia de produccion manufacturera y artesanal
por encima de aquella basada en tecnologia

Se debe mejorar la llegada de capacitaciéon a
estos actores
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Nombre del Nombre de . 4
Problemas Descriptores Observacion
Taller Mesas
- Desconocimiento de nuevos mercados (falta de informacion, . .
X Falta de empleo econdmico de inicio.
desconfianza)
- Poca atencion a sectores emergentes (plantas medicinales,
software, metalmecénico (fabricacion de maquinaria vy | Falta de politicas publicas.
equipos)
. L . . Falta de conocimiento, capacitaciones
- Calidad limitada ligada al abaratamiento de costos. . ! P v
oportunidades.
- Altos costos asociados a la exportacion (burocréticos, . .
- . . . Eliminar burocracia.
logisticos, y condiciones naturales, conflictos sociales)
El pequefio empresario realiza su inversion
pensando en sus posibilidades, se deben
fomentar estudios de mercado que muestren los
productos o servicios que el mercado nacional e
internacional demandan.
El dominio de micro empresa responden a los
altos costos de formalizarse y crecer (impuestos
y burocracia).
- Tramites complejos y costosos para formalizacion de | No se menciona como problematica la falta de
actividades. apoyo (econdémica y capacitacion) a la
produccion basada en tecnologia.
Poca vision de estabilidad en las MYPES para
convertirse en empresas mas grandes.
Pocos incentivos a crecer en los negocios.
Falta de capacidad instalada.
Recursos humanos ausentes de especializacion y
capacitacion.
- Estructura de las empresas (familiar, unipersonal)
- Preponderancia de produccion manufacturera y artesanal
Innovacion N Reducida escala de produccién y actividad por encima de aquella basada en tecnologia
Tecnologi n el Investigacion, econdmica atomizada en MYPES que no La  estructura  Empresarial en  Bolivia
ecnoldgica e desarrollo e qu - Desconocimiento de nuevos mercados (falta de informacion, estructu P ) .
Desarrollo X .. responden a la demanda nacional e d fi (especialmente MYPES) es de subsistencia.
. innovacién . ) esconfianza)
Econdmico Local internacional.
- Poca atencion a sectores emergentes (plantas medicinales,
software, metalmecdanico (fabricacion de maquinaria y
equipos)
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Nombre del Nombre de

Problemas Descriptores Observacion
Taller Mesas
- Calidad limitada ligada al abaratamiento de costos
- Altos costos asociados a la exportacion (burocraticos,
logisticos, y condiciones naturales, conflictos sociales)
(. . o, No existe observatorio empresarial que
- Tramites complejos y costosos para formalizacion de | . e .
L identifique sectores potenciales con alta
actividades. .
demanda de mercados internos y externos.
Contamos con la capacidad (ingenieria) para
. . L. . generar nuevos o mejores instrumentos. En
- Altos costos asociados a la importacion de equipos )
- realidad nuestro problema es que no
tecnoldgicos
aprovechamos o no sabemos explotar estas
vocaciones.
Area Rural: Falta de politicas publicas.
- Reducida inversidn en infraestructura (Luz eléctrica, . .
- - . Falta de un sistema que sea accesible al grado
cobertura basica en telecomunicaciones, Estaciones base, . . .
de instruir a los involucrados
otros)
. . . . No se menciona la falta de capacitacién
I i - Reducido Equipamiento en el area Rural (Computadoras, L, . P ”y
nnovacion Investizacion K formacion en TIC S orientado a la produccidn
Tecnoldgica en el 8 ' s . sistemas, otros). basada en tecnologia
Desarrollo e | Dificultades de acceso a tecnologiay TICS. :

Econdmico Local

- Deficiencia en la Capacitacion en el Uso de TIC's y tecnologia.

Habrd que analizar si el acceso a la tecnologia y
TIC S son el problema, con esto del mercado
informal y pirata existe acceso a todos los
programas. El verdadero problema es Ia
capacitacion y el uso que le dan.

Area Urbana:

Pocas ofertas de formacion en el uso de TICS.

- Deficiencias en el acceso a las TIC's de ultima generacion
(infraestructura, servicios inadecuados y costos elevados)

falta de acceso y financiamiento publico para
acceder a trabajar en la produccion

- Limitado conocimiento en el uso de equipos y tecnologia de
ultima generacion

En el segundo punto ademas de la inversion en
tecnologia hace falta la inversion en capacitacion
tecnoldgica.

Innovacién
Tecnoldgica en el
Desarrollo
Econdmico Local

Investigacion,

e

Actividad productiva manufacturera con

- La produccidbn empresas productivas MyPES es
predominantemente artesanal, con uso intensivo de mano de
obra y reducida escala de produccién, debido a uso limitado
de tecnologia.

Falta de capacitacion (carreras técnicas)
orientadas al sector productivo.

innovaciones tecnoldgicas.

- Inversiones sustentadas en mano de obra versus inversion
en tecnologia.

La actividad manufacturera no recibe el
suficiente apoyo del sector publico y privado.

Economias externas atraen a la potencial mano
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Nombre del Nombre de . 4
Problemas Descriptores Observacion
Taller Mesas
de obra (se requieren incentivos tecnoldgicos).
Es necesario implementar instancias
especializadas que vinculen a sectores
productivos y académicos.
- Excesiva tendencia a formacién académica por encima de la | Falta de informacién y conocimiento del
formacion técnica mercado y la poblacién beneficiaria.
Se realiza investigaciones, solo es necesario
- Oferta de formacién académica sesgada a profesiones | generar un espacio legitimo y confiable donde
tradicionales que no responden a la demanda laboral los investigadores puedan dialogar con los
diversos actores econémicos.
o L El sector productivo debe lantear sus
- Oferta académica no fomenta la formacién de . P - P
. - i necesidades y requerimientos en el tema
emprendedores (predomina lo tedrico sobre lo practico) s
tecnoldgico.
| ) La investigacion aplicada e innovacion Permitir el acceso de privados a concursar por
nnovacion L . . ; A
I Investigacion, | realizadas por la academia no responden a fondos de investigacion.
Tecnoldgica en el .
desarrollo e | las necesidades del mercado, los procesos - — -
Desarrollo X ) . - Existe una baja infraestructura en tecnologia
innovacién productivos de servicios que se desarrollan

Econdmico Local

en el municipio.

- Centros de investigacion de universidades con amplia
investigacion que no responden a la demanda de empresas
productivas.

para (1+D) y ACT.

El proceso productivo (matriz productiva) no ha
establecido un nexo con la academia.

Existe informacion asimétrica en el mercado

laboral y sistema educativo.

La universidad no realiza innovaciéon son los
sectores socio - productivos (empresas) quienes
innovan.

Hay que considerar la formacién especializada
de R.R.H.H.

Innovacién
Tecnoldgica en el
Desarrollo
Econdmico Local

Investigacion,
desarrollo
innovacion

e

La investigacion aplicada e innovacion
realizadas por la academia no responden a
las necesidades del mercado, los procesos
productivos de servicios que se desarrollan
en el municipio.

- Excesiva tendencia a formacion académica por encima de la
formacién técnica

- Oferta de formacidon académica sesgada a profesiones
tradicionales que no responden a la demanda laboral

- Oferta académica no fomenta la formacion de

emprendedores (predomina lo tedrico sobre lo practico)

- Centros de investigacion de universidades con amplia
investigacion que no responden a la demanda de empresas
productivas.

Las universidades deben crear entidades para
relacionarse con sectores demandantes como
las empresas y el Estado.
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Nombre del Nombre de . 4
Problemas Descriptores Observacion
Taller Mesas
- Pocos incentivos para generar investigacion aplicada e | Escaso estimulo dirigido a la investigacion
innovacion aplicada.
- Altos costos asociados a la investigacion aplicada | Infraestructura  deficitaria  para  efectuar
(relevamiento, sistematizacion, difusién) procesos de investigacion aplicada.
- Existe mucha desconfianza a brindar informacién por parte
de la poblacién hacia las organizaciones que relevan datos | Falta de politicas publicas en inversidn.
(cultura estadistica limitada)

o Motivacion en base a concursos y premios que
Innovago.n Investigacion, o ) . motiven la investigacién en ambitos productivos.
Tecnoldgica en el desarrollo e Condiciones precarias para ejercer la
Desarrollo innovacién investigacion aplicada e innovacién. Apoyo econdmico a la investigacion.

Econdmico Local

Innovacién
Tecnoldgica en el
Desarrollo
Econdmico Local

Investigacion,
desarrollo
innovacion

e

Estigmas, paradigmas errados, mitos y
complejos reduce nuestro desarrollo.

Innovacién
Tecnoldgica en el
Desarrollo
Econdmico Local

Investigacion,
desarrollo
innovacion

e

Altos costos de Transporte.

- Muy poca informacion e investigacion relacionada al
Municipio y su problematica (Area urbana - Area Rural)

Talleres externos e internos.

Quien deberia incentivar la investigacion
aplicada e innovacién y bajo que parametros.

Mejorar la inversion publica en laboratorios e
infraestructura para investigacion.

Débiles mecanismos institucionales, financieros
y operativos que vinculen a la academia y a
sectores que demandan CT.

Debemos combatir nuestros miedos y aprender
a crecer por nosotros mismos.

Los productores gastan 1 a 2 horas en transporte
cada dia, tiempo que no es productivo.
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3. SISTEMA FINANCIERO

3.1. CONTEXTO MACROECONOMICO

En Bolivia, segun fuentes oficiales, la variacion porcentual acumulada del PIB para el primer
semestre de 2011 fue de 5.03%, impulsada principalmente por el dinamismo de los sectores de
servicios bancarios imputados (11.5%); petréleo crudo y gas natural (9.06%); electricidad, gas y
agua (7.37%); y construccion (7.02%)*, y en general por el buen comportamiento de todos los
sectores econdmicos.

Por su parte, el indice de inflacién continla mostrando una tendencia a estabilizarse y el tipo de
cambio oficial se aprecié en un punto desde junio. De esta forma, durante los primeros nueve
meses de 2011, la moneda nacional (boliviano) se aprecié en 7 centavos frente al délar
estadounidense®

3.1.1. SISTEMA FINANCIERO NACIONAL Y DEPARTAMENTAL

3.1.1.1. ANALISIS DEL SISTEMA FINANCIERO

Para efectos de andlisis, el sistema bancario (BCO) se ha separado en bancos comerciales
(BCC) y en bancos especializados en microfinanzas -Solidario, Los Andes Procredit y Para el
Fomento a las Iniciativas Econdmicas (FIE)-, éstos ultimos conjuntamente con los fondos
financieros privados (FFP) agrupan a las entidades especializadas en microfinanzas (EMF). En
este sentido, el andlisis que a continuacién se presenta sobre el sistema de intermediacion
financiera distingue cuatro grupos: bancos comerciales (BCC), entidades especializadas en
microfinanzas (EMF), mutuales de ahorro y préstamo (MAP) y cooperativas de ahorro y crédito
abiertas (CAC). A continuacion se detalla un analisis del sistema de intermediacion financiera
en general y especificamente aquellos actores que influencia mas el sistema, a saber, la banca
comercial, las entidades especializadas en microfinanzas y las Mutuales de Ahorro y Préstamo.

3.1.1.2. SISTEMA DE INTERMEDIACION FINANCIERA31

Al cierre del tercer trimestre de 2011, el sistema de intermediaciéon financiera- bancos
comerciales, entidades especializadas en microfinanzas, mutuales de ahorro y préstamo,
cooperativas de ahorro y crédito abiertas —continla mostrando un comportamiento ascendente
en la captacion de depdésitos del publico, y en la colocacion de créditos, acompafiado de una
adecuada suficiencia patrimonial, buen nivel de previsiones y de cobertura de riesgo por
incobrabilidad de cartera, asi como de un elevado desempefio financiero, es decir, que pese al
riesgo se generan utilidades y el giro de negocio financiero es rentable.

PINSTITUTO DE NACIONAL DE ESTADISTICA — Anuario - 2011
¥BANCO CENTRAL DE BOLIVIA —Informe - 2011

3L AUTORIDAD DEL SISTEMA FINANCIERO DE BOLIVIA (ASFI) “Evaluacion del Sistema Financiero” 30 de septiembre de 2011.
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GRAFICO N° 24: BOLIVIA: SISTEMA FINANCIERO, PRINCIPALES VARIABLES
DICIEMBRE DE 2002 - SEPTIEMBRE 2011
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FUENTE Y ELABORACION: AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO (ASFI) — EVALUACION DEL SISTEMA FINANCIERO AL
30 DE SEPTIEMBRE DE 2011

3.1.1.3. DEPOSITOS DEL PUBLICO EN EL SISTEMA FINANCIERO

Segun la ASFI, al 30 de septiembre de 2011, el saldo de depdsitos del publico alcanz6 a 9,898
millones de dolares estadounidenses.

El 68.9% del total de los depdsitos se concentra en la banca comercial, 21.5% en las entidades
especializadas en microfinanzas, 5.2% en las cooperativas de ahorro y crédito y 4.3% en las
mutuales de ahorro y préstamo.

3.1.1.4. CARTERA DE CREDITOS DEL SISTEMA FINANCIERO

Segun la ASFI, al 30 de Septiembre de 2011 la cartera de créditos registra un monto de 8,042.4
millones de délares estadounidenses, reflejando un aumento de 1,275 millones de doélares
estadounidenses respecto a la gestion 2010.

El 60.5% del total de la cartera de créditos del sistema de intermediacion financiera se
concentra en la banca comercial, 29% en las entidades especializadas en microfinanzas, 6.1%
en las cooperativas de ahorro y crédito y 4.4% en las mutuales de ahorro y préstamo.
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3.1.2. BANCOS COMERCIALES

3.1.2.1. DEPOSITOS DEL PUBLICO DE LA BANCA COMERCIAL

Segun la ASFI, al 30 de Septiembre de 2011 los depdsitos del publico suman 6,818 millones de
dolares estadounidenses, mostrando un aument6é de 581 millones de délares estadounidenses
respecto a la a la gestion 2010, siguiendo la tendencia expansiva de los Ultimos cinco afios.

La Paz mantiene el liderazgo en las captaciones del publico con un 39.7%, le siguen en
importancia los departamentos de Santa Cruz con 38.3%, y Cochabamba con 12.7% de
participacion.

En cuanto a la distribucion de los depdsitos por modalidad y por area geogréfica, se observa
gue el departamento de La Paz constituye la plaza principal para la captacion de depdésitos a
plazo fijo (56%), mientras que el departamento de Santa Cruz es lider en la captacién de
depdsitos a la vista y en caja de ahorro (48% y 35%).

GRAFICO N° 25: DEPARTAMENTO: CONCENTRACION DE DEPOSITOS POR
MODALIDAD Y POR PLAZA

(Al 31 de diciembre de 2010)
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FUENTE: AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO (ASFI) — EVALUACION DEL SISTEMA FINANCIERO AL 31 DE DICIEMBRE
DE 2010

3.1.2.2. CARTERA DE CREDITOS DE LA BANCA COMERCIAL

Segun la ASFI, al mes de septiembre 2011, la cartera de créditos de las entidades bancarias
comerciales registra 4,864 millones de délares estadounidenses, superior en 779 millones de
dolares estadounidenses respecto a diciembre 2010, el cual equivale aun 19.1% de crecimiento
porcentual y es superior en 26.6% en relacion a septiembre 2010.

Los créditos empresariales, principal nicho de mercado de las entidades bancarias comerciales,
representan el 35.4% del total de la cartera de créditos, los créditos PYME el 26.1%, los
créditos hipotecarios de vivienda el 22.6%, consumo 8.5% y microcrédito el 7.3%.
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GRAFICO N° 26: BOLIVIA — BANCOS COMERCIALES — PARTICIPACION DE CARTERA
POR TIPO DE CREDITO

(Al 30 de septiembre de 2011)
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FUENTE: AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO (ASFI) — EVALUACION DEL SISTEMA
FINANCIERO AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2011

3.1.3. ENTIDADES ESPECIALIZADAS EN MICROFINANZAS

3.1.3.1. DEPOSITOS DEL PUBLICO ENTIDADES ESPECIALIZADAS EN MICROFINANZAS

Segun la ASFI, al 30 de Septiembre de 2011, los depésitos del publico registran 2,132 millones
de dolares estadounidenses, verificAndose un incremento de 319.8 millones de dolares
estadounidenses, siendo un 20.1% superior al obtenido en septiembre 2010. Los depésitos a
plazo fijo constituyen la modalidad mas importante dentro de las captaciones del publico, con
una participacion de 60%; siguiendo en orden de importancia, los depésitos en caja de ahorro
con 39% y los depositos a la vista con 1%.
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GRAFICO Ne° 27: BOLIVIA- ENTIDADES ESPECIALIZADAS EN MICROFINANZAS -
CAPTACIONES DE DEPOSITOS POR MODALIDAD
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FUENTE: AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO (ASFI) — EVALUACION DEL SISTEMA FINANCIERO AL 30 DE
SEPTIEMBRE DE 2011

El departamento de La Paz mantiene el liderazgo en las captaciones del publico en las
diferentes modalidades con 61.4% del total, seguido por los departamentos de Santa Cruz con
15.7% y Cochabamba con 12.7%.

GRAFICO N° 28: DEPARTAMENTO - CONCENTRACION DE DEPOSITOS POR
MODALIDAD Y POR PLAZA

(Al 30 de septiembre de 2011)
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FUENTE: AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO (ASFI) — EVALUACION DEL SISTEMA FINANCIERO AL
30 DE SEPTIEMBRE DE 2011
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Por tipo de modalidad, el departamento de La Paz se constituye en la principal plaza: el 75% de
depdsitos a plazo fijo, 41% de caja de ahorros y el 34% de los depdsitos a la vista.

3.1.3.2. CARTERA DE CREDITOS DE ENTIDADES ESPECIALIZADAS EN
MICROFINANZAS

La cartera de créditos suma 2,329 millones de ddélares estadounidenses y es mayor en 395
millones de ddlares estadounidenses respecto al cierre de la gestion 2010, que corresponde a
20.4% de incremento.

GRAFICO N° 29: BOLIVIA — ENTIDADES ESPECIALIZADAS EN MICROFINANZAS -
PARTICIPACION DE CARTERA POR TIPO DE CREDITO

(Al 30 de septiembre de 2011)
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FUENTE: AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO (ASFl) — EVALUACION DEL SISTEMA FINANCIERO AL 30 DE
SEPTIEMBRE DE 2011

Concordante con el tipo de mercado que atienden las EMF, el microcrédito constituye el nicho
principal de estas entidades con un nivel de participacién de 60.3% respecto a la cartera total,
seguido por los créditos PYME con 18.6%. Los créditos de consumo, hipotecarios de vivienda y
empresariales representan el 15.2%, el 5.8% y el 0.2% del total, respectivamente.
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3.1.4. MUTUALES DE AHORRO Y PRESTAMO

3.1.4.1. DEPOSITOS DEL PUBLICO DE MUTUALES DE AHORRO Y PRESTAMO

Los depdsitos del publico de 430 millones de délares estadounidenses, superan en 3 millones al
saldo registrado el afio 2010.

GRAFICO N° 30: MUTUALES DE AHORRRO - CAPTACIONES DE DEPOSITOS POR
MODALIDAD
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FUENTE: AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO (ASFl) — EVALUACION DEL SISTEMA FINANCIERO AL 30 DE
SEPTIEMBRE DE 2011

Los depésitos en caja de ahorros destacan como la modalidad con mayor incidencia respecto al
total de los depositos, con una participacion de 70.8%, mayor en 2.2 puntos porcentuales a la
proporcion registrada al finalizar la gestion pasada, 68.6%.

El 73.3% del total de los depdsitos se concentra en dos mutuales: Mutual La Primera con una
participacion de 48.8% y Mutual La Paz con 24.5%, el resto de las entidades mantienen
proporciones individuales menores al 13%.

Las captaciones del publico por plaza, destacan el liderazgo del departamento de La Paz con
73% del total, le sigue en importancia el departamento de Cochabamba con 12.6% y el restante
14.4% se encuentra distribuido entre los demas departamentos.
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GRAFICO N° 31: BOLIVIA — MUTUALES DE AHORRO - CONCENTRACION DE
DEPOSITOS POR MODALIDAD Y POR PLAZA

(Al 30 de septiembre de 2011)
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FUENTE: AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO (ASFl) — EVALUACION DEL SISTEMA FINANCIERO AL 30 DE
SEPTIEMBRE DE 2011

La mayor proporcién de los depdsitos en las diferentes modalidades -a la vista, caja de ahorro y
DPF-, se ubica en el departamento de La Paz, con participacion de 100%, 77% y 64%,
respectivamente.

3.1.4.2. CARTERA DE CREDITOSMUTUALES DE AHORRO Y PRESTAMO

La cartera de créditos suma 357.5 millones de ddlares estadounidenses y muestra un aumento
de 42.9 millones de dodlares estadounidenses con relacion a la gestion 2010.

GRAFICO N° 32: MUTUALES DE AHORRO — PARTICIPACION DE CARTERA POR TIPO DE
CREDITO

(Al 30 de septiembre de 2011)
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FUENTE: AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO (ASFI) — EVALUACION DEL SISTEMA FINANCIERO AL 30 DE
SEPTIEMBRE DE 2011
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En correspondencia con el objetivo de negocio de las mutuales, los créditos hipotecarios de
vivienda representan un 58.6% del total de la cartera de créditos, los préstamos de consumo
25%, los microcréditos 12.6% y los créditos PYME 3.9%.

La distribucion de las colocaciones por departamentos muestra una fuerte participacion del
departamento de La Paz con 68.5% del total de la cartera de créditos del sistema mutual, el
departamento de Cochabamba 14.5%, mientras que el 17% restante se encuentra fuera del eje
central.

CUADRO N° 12: MUTUALES DE AHORRO - CARTERA DEPARTAMENTALIZADA

MUTUALES DE AHORRO Y PRESTAMO
CARTERA DEPARTAMENTALIZADA
(En millones de ddélares estadounidenses)

Cartera Total % Vanacion Cartera en
Sept-11 Sept-11-Dic-10 mora Sep-11
Santa Cruz - 0.0% - -
La Paz 244 8 68.5% e 93 3.8%
Cochabamba 518 14.5% 6.3 03 0.6%
Resto 60.8 17.0% 47 1.2 2.1%
Total 357.5 100% 42.9 11 3.1%

FUENTE: AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO (ASFl) — EVALUACION DEL SISTEMA FINANCIERO AL 30 DE
SEPTIEMBRE DE 2011

3.2. CONCLUSIONES DEL SECTOR

En consecuencia, se puede concluir que el sistema financiero ha crecido para satisfacer la
demanda de del sector formal einformal, en especial las instituciones financieras dedicadas al
microcrédito, quienes profundizaron su cobertura en &reas rurales y ciudades intermedias,
ofertando una variedad diversificada de servicios financieros como: pago de servicios de luz,
agua, electricidad, pago de impuestos, pago de bonos como la renta dignidad, ademas de los
servicios financieros tradicionales como cajas de ahorros, depoésitos a plazo fijo, cuentas
corriente y microcrédito; en especial créditos productivos (agropecuario y manufacturas
principalmente), asi como créditos destinados al comercio.

El impacto més importante a nivel de la sociedad en el area rural esta en la disminucion de
costos de transporte de los usuarios, lo que incentiva su ahorro e inversion, asi como la
posibilidad de acceder al microcrédito, abriendo la posibilidad de financiar proyectos y negocios,
gue contribuya al circulo virtuoso de la economia y también facilita el pago de sus deudas
debido a la cercania de las agencias a las poblaciones centrales del area rural, asi como
agencias en las ferias.

Un factor determinante en el acceso al microcrédito fue la posibilidad de garantizar el préstamo
de los usuarios a través de garantias alternativas, que dependiendo del monto y el riesgo los
usuarios, pueden acceder a microcréditos a sola firma u otras garantias (bienes y enseres,
equipamiento para el emprendimiento, ganado, etc.), y otros instrumentos crediticios
impulsadas por ONG’s tales como la banca comunal, asociaciones, la produccién agropecuaria
u otros.
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Por una parte, la experiencia ha demostrado que una institucion no necesita ser tradicional o
regulada para prestar servicios financieros a microempresas con éxito, de forma sostenible. Por
otra parte, las leyes y los principios del financiamiento siguen vigentes y deberan respetarse
aun en un contexto de este tipo. Los prestamistas deberan desarrollar mecanismos para evaluar
y reducir el riesgo cuando otorguen préstamos a los prestatarios no tradicionales, poner suma
atencion en la calidad de la cartera y en los costos de transaccion, y evitar el subsidio de las
tasas de interés.

Los términos de los préstamos, los analisis de crédito, los procedimientos de reembolso y todo
lo relacionado con el producto esencial de las microfinanzas, asi como muchas otras
caracteristicas de otros productos que ahora también se ofrecen, han sido disefados
especificamente para adecuarse a un grupo destinatario con algunas pocas caracteristicas en
comun, relacionadas con el tamafo y la naturaleza de su actividad primaria generadora de
ingresos.

En resumen se ha evidenciado que existe un crecimiento constante en los depésitos que realiza
la poblacion en las distintas entidades bancarias, mismas que tienen un rendimiento bajo,
debido a las bajas tasas de interés que devengan las entidades financieras. Las tasas de
interés que pagan los bancos “pasiva”, es muy baja en las ultimas gestiones debido a la
cantidad de dinero que las mismas han logrado capturar del publico.

En ese sentido, se ha evidenciado un incremento en la oferta crediticia, con mayores facilidades
hacia los inversores y consumidores con tasas de interés “activas” relativamente bajas. En
consecuencia se tiene un crecimiento moderado en la otorgaciéon de créditos al publico y
especialmente a los micro y pequefios empresarios.

4. AGRICULTURA

4.1. PRINCIPALES PRODUCTOS AGRICOLAS

4.1.1. MACRODISTRITOHAMPATURI

De acuerdo al Sistema de Monitoreo y Ajuste (SISMA) 2011, los principales cultivos en orden de
importancia, segun la superficie sembrada por familia, es mostrado en el siguiente gréfico:
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GRAFICO N° 33: LA PAZ — SUPERFICIE DE PRODUCCION EN ORDEN DE IMPORTANCIA,
DISTRITO HAMPATURI 2012

(En porcentaje)

40,00 +*

30,00 +

20,00 +

10,00 +~

0.00 4 . i 4 & & S = = = .
)
sl s|s|3|s|s|s|s|8|5|8|9g]|¢s
< < o = ) = u < < S o) =]
a I o] 2 o) o > < < = o 5
@ 5 T E 2:( w a 9(
o o © = © g a
<
N o
o
o)
L
Hampaturi

FUENTE: SISTEMA DE MONITOREO Y AJUSTE AL JAYMA PDM 2007/11
ELABORACION: PROPIA

En el distrito de Hampaturi los cultivos de mayor importancia de acuerdo a la superficie
sembrada son: papa, haba, oca, cebolla y lechuga y en menor importancia se encuentran las
hortalizas, forrajes, que son destinadas en su mayoria al autoconsumo y alimento para ganado.

En el distrito de Hampaturi se reconocen 5 subcuencas: Choqueyapu, Orkojahuira, Irpavi,
Achumani, y Huafajahuira. Esta caracteristica territorial define cinco zonas de actividades
econOmicas y productivas diferentes con particularidades propias que establece la base
productiva y econémica del distrito, que se describe a continuacion.

4.1.1.1. ZONA 1. SUBCUENCA CHOQUEYAPU

Esta constituida por 4 comunidades importantes (Achachicala originario, Achachicala alto,
Achachicala centro y Chacaltaya) con aproximadamente 130 familias, las principales
actividades econdémicas, los productos agricolas producidos, se muestra a continuacion:

CUADRO N° 13: LA PAZ — PRINCIPALES ACTIVIDADES ECONOMICAS Y PRODUCTOS
AGRICOLAS DE LAS COMUNIDADES DE LA SUBCUENCA CHOQUEYAPU, 2011

PRINCIPAL ACTIVIDAD PRODUCTOS
COMUNIDAD 5 ;
ECONOMICA AGRICOLAS
Achachicala originario Actividades pecuarias y produccion de aridos Papa
Achachicala alto Produccion de aridos y actividades agropecuarias Papa
Achachicala o )
Actividades agropecuarias Papa
centro
o o ) . Maca, Papa
Chacaltaya Mineria, actividades agropecuarias y extraccion de turba

FUENTE: GAMLP — ESTRATEGIA DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL (EDEL)
ELABORACION: PROPIA
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En esta zona, la actividad principal esta relacionada con la produccién de aridos y mineria
(estafio y wélfram), siendo la actividad agropecuaria complementaria y orientada principalmente
al autoconsumo. La comunidad de Chacaltaya, produce principalmente papa, oca y maca.

4.1.1.2. ZONA 2. SUBCUENCAORKOJAHUIRA

Constituida por solo 3 comunidades importantes (Caiconi La Merced, Santiago de Lacaya y
Chuquiaguillo), con aproximadamente solo 28 familias. Esta zona esta influenciada por la
carretera a Yungas, que ha provocado migracion al area urbana.

CUADRO N° 14: LA PAZ: PRINCIPALES ACTIVIDADES ECONOMICAS Y PRODUCTOS
AGRICOLAS DE LAS COMUNIDADES DE LA SUBCUENCA ORKOJAHUIRA, 2011

PRINCIPAL ACTIVIDAD PRODUCTOS
COMUNIDAD ) )
ECONOMICA AGRICOLAS
Caiconi La Merced Produccion de aridos y agricultura Papa
Santiago de Lacaya Agricultura Papa
Chuquiaguillo Produccion de aridos y pecuaria

FUENTE: GAMLP — ESTRATEGIA DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL (EDEL)
ELABORACION: PROPIA
N.D.: NO DISPONIBLE

Las principales actividades econdmicas que se desarrollan en la zona son la produccion de
aridos yproduccion de papa. Esta producciéon se destina principalmenteal autoconsumo pese a
existir la facilidad de transporte, lo que permite afirmar que en esta zonas ha producido una
fuerte migracion de la poblacién originaria hacia el area urbana en busquedade mejores
oportunidades de generar ingresos para las familias.

4.1.1.3. ZONA 3. SUBCUENCA IRPAVI

Conocida también como subcuenca Hampaturi, la misma que estaconstituida por 11
comunidades con méas 1.000 familias. En esta zona se observa dos subzonas
concaracteristicas particular, es asi que las comunidades de Chinchaya bajo, Chinchaya
(Checka) yChicani, mas proximas a la mancha urbana e incluso consideradas periurbanas
donde se concentrala mayor cantidad de poblacién, se constituyen en una subzona muy
influenciada por suproximidad al radio urbano, donde se producen hortalizas destinadas al
mercado urbano. Sin embargo, la poblacion en esta subzona esta muyvinculada a otras
actividades econdémicas como la construccion a través de la venta de mano deobra.

La segunda subzona esté constituida por las comunidades de Palcoma, Lorocota, Hampaturi
Chico, Carpani, Choquechiuani, Sunturuta, Jokonaque y Quefiuma. El conjunto de estas
comunidadesproducen una variedad de productos siendo los principales papa, oca, chuiio,
haba, hortalizas y flores.
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CUADRO N° 15: LA PAZ — PRINCIPALES ACTIVIDADES ECONOMICAS Y PRODUCTOS
AGRICOLAS DE LAS COMUNIDADES DE LA SUBCUENCA IRPAVI, 2011

COMUNIDAD

PRINCIPAL ACTIVIDADECONOMICA

PRODUCTOSAGRICOLAS

Chinchaya Bajo

Produccion lactea

n.d.

Chinchaya (Checka)

Agropecuaria

Hortalizas

Chicani Agricultura y produccion lactea Hortalizas, haba, papa, flores
Palcoma Agropecuaria Papa, oca
Lorocota Agropecuaria Papa, haba y flores

Hampaturi Chico

Agricultura y mineria

Papa, haba y flores

Carpani Agricultura Papa, habay flores
Choquechiuani Agricultura Papa, haba y Oca
Sunturuta Agricultura Papa, haba, oca y flores
Jokonaque Agricultura y mineria Papa, haba y flores
Quefiuma Agricultura Papa, haba y flores

FUENTE: ESTRATEGIA DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL
N.D.: NO DISPONIBLE
ELABORACION: PROPIA

4.1.1.4. ZONA 4. SUBCUENCA ACHUMANI

Constituida por 6 comunidades (Achumani ler seccion, Achumani 2da seccion, Pantini,
Comphia Huayllani, Humapalca y Wilacota) con aproximadamente 300 familias, que en cierta
medida es parte del area de expansion de la mancha urbana. En ese sentido, se observa
actividades agricolas que basicamente estan orientadas a la produccion de papa.

Esta zona esta fuertemente influenciada por su proximidad a la mancha urbana que incluso ha
provocada que entre sus actividades econdmicas principales se identifique la venta de mano de
obra para la construccién en la parte urbana de la ciudad. Por ello también se observa
actividades relacionadas con la produccion de aridos destinados al sector de construccion en la
mancha urbana.

CUADRO N° 16: LA PAZ — PRINCIPALES ACTIVIDADES ECONOMICAS Y PRODUCTOS
AGRICOLAS DE LAS COMUNIDADES DE LA SUBCUENCA ACHUMANI, 2011

COMUNIDAD PRINCIPAL ACTIVIDADNOMICA PRODUCTOSAGRICOLAS
Achumani Primera Seccién Agropecuaria Papa
Achumani Segunda Seccién Agropecuaria Papa
Pantini Produccion de aridos y agricultura Papa
ComphiaHuayllani Construccién (mano de obra) n.d.
Humapalca Produccion de aridos y agropecuaria Papa
Wilacota Produccion de aridos y agropecuaria n.d.

FUENTE: ESTRATEGIA DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL
N.D.: NO DISPONIBLE
ELABORACION: PROPIA
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En esta zona las actividades principales econémicas estan referidas a la produccion
agropecuaria, extraccion de aridos, donde el principal cultivo agricola producido es la papa.

4.1.1.5. ZONA 5. SUBCUENCAHUANAJAHUIRA

Conocida también como subcuenca Este Apafia, constituida por tres comunidades (Apafia,
Apafa originario y Valle de las Animas) con aproximadamente 300 familias. Esta zona esta
influenciada por el area urbana, por lo que se observa produccion de papa, que en su mayoria
esta orientada al autoconsumo.

CUADRO N° 17: LA PAZ — PRINCIPALES ACTIVIDADES ECONOMICAS Y PRODUCTOS
AGRICOLAS DE LAS COMUNIDADES DE LA SUBCUENCA HUANAJAHUIRA, 2011

COMUNIDAD PRINCIPAL ACTIVIDAD ECONOMICA PRODUCTOS AGRICOLAS
Apafa Agropecuaria Papa
Apafia Originario Agropecuaria n.d.
Valle de las animas Agropecuaria Papa

FUENTE: ESTRATEGIA DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL
N.D.: NO DISPONIBLE
ELABORACION: PROPIA

4.1.2. MACRODISTRITO DE ZONGO

El territorio del distrito de Zongo representa casi el 69% de la superficie del municipio (1.387
km?.) con una variedad de pisos ecolégicos que le otorga una amplitud de de condiciones
climaticas y de recursos naturales de flora y fauna.

De acuerdo al SISMA 2011, los principales cultivos en orden de importancia segun la
superficie sembrada, son mostrados en el siguiente grafico:

GRAFICO N° 34: LA PAZ — SUPERFICIE DE PRODUCCION EN ORDEN DE IMPORTANCIA,
DISTRITO ZONGO 2012
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FUENTE: SISTEMA DE MONITOREO Y AJUSTE AL JAYMA PDM 2007/11
ELABORACION: PROPIA
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En el distrito de Zongo existe una mayor superficie sembrada de arroz, platano, yuca, coca,
maiz, cacao, papa y café y otros cultivos de menos importancia destinados para el
autoconsumo.

De acuerdo al Diagnéstico EDEL, el distrito de Zongo por sus condiciones de acceso limitado y
particularidades geograficas, se ha subdivido en 4 zonas que facilita establecer la base
productiva del distrito.

4.1.2.1. ZONA 1: VALLE DE ZONGO

Esta constituido por la quebrada alta, media y baja del valle de Zongo donde habitan
aproximadamente 380 familias. Esta zona esta influenciada por la presencia de la empresa
generadora de energia eléctrica COBEE. Por consiguiente, las actividades econdmicas y
productivas de la poblacion que habita en la zona estan vinculadas a la empresa privada,
proveyendo a ésta mano de obra que es aprovechada principalmente en tareas de
mantenimiento del sistema y no en areas mas técnicas de manejo.

Las caracteristicas topograficas de la regibn son muy accidentadas, se observan variaciones
altitudinales desde los 4.000 a menos de 800 m.s.n.m. Esta condicion establece restricciones
de produccién agropecuaria. Es importante sefialar que la empresa COBEE ha apoyado
diversas actividades productivas, tanto agricolas como pecuarias, a través de su propia
fundacioén con resultados importantes con un enfoque eminentemente de seguridad alimentaria
y con una carga asistencialista muy fuerte.

En el valle alto, medio y bajo de Zongo existen 17 pequefias comunidades ubicadas en el trazo
del camino mantenido por COBEE, que por sus caracteristicas climaticas, edaficas y de relieve
producen una variedad de productos. En la zona alta, se producen principalmente papa, oca,
destinada toda esta produccién al autoconsumo.

CUADRO N° 18: LA PAZ — PRINCIPALES ACTIVIDADES ECONOMICAS Y PRODUCTOS
AGRICOLAS DE LAS COMUNIDADES DELVALLE DE ZONGO, 2011

COMUNIDAD PRINCIPAL ACTIVIDADECONOMICA PRODUCTOSAGROPECUARIOS
Botijlaca
Llaullini
Cafaviri
i Empleados de COBEE Papa, oca
Cuticucho
Coscapa

QuimsaMujinitani

Tiquimani Mineria (oro) n.d.
Chirimuyani Empleados de COBEE n.d.
Centro de Camsique Empleados de COBEE n.d.

Pueblo de

Zongo

Empleados de COBEE

Racacha, citricos,

calabazas, yucas

Villa Esperanza

Empleados de COBEE

Bananos, citricos

Villa Harka

Empleados de COBEE

Bananos, citricos
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COMUNIDAD PRINCIPAL ACTIVIDADECONOMICA PRODUCTOSAGROPECUARIOS
Islani Bajo Empleados de COBEE Bananos, citricos
Cahua Grande Empleados de COBEE n.d.
Jacha Loma Empleados de COBEE Bananos, citricos
Huaylipaya Empleados de COBEE Bananos, coca
Huaji Productores de Coca Produccién de coca

FUENTE: ESTRATEGIA DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL
N.D.: NO DISPONIBLE
ELABORACION: PROPIA

En la parte baja del valle, se producen principalmente hortalizas, citricos, banano y coca que
estan orientados al mercado. La actividad principal de la poblacion es su mano de obra en
COBEE, observando algunas actividades minerales de producciéon de oro y la producciéon de
coca.

Por sus caracteristicas ambientales el valle bajo de Zongo es un area agricola potencial; en
este sector habitan aproximadamente 90 familias; actualmente no tiene acceso vial estable
desde el valle existiendo solo senderos.

La presencia de actividad minera relacionada con la explotaciéon de oro en la comunidad de
Tulfo La Merced ha permitido que se produzca una inmigracion de poblacién de localidades
proximas a Santa Rosa de Kilo Kilo perteneciente al municipio de Coroico. Esta situacion ha
provocado que en la zona se incremente en el Ultimo tiempo la produccion de coca, siendo
actualmente la principal actividad econémica productiva de 6 comunidades ubicadas en la zona.

CUADRO N° 19: LA PAZ — PRINCIPALES ACTIVIDADES ECONOMICAS Y PRODUCTOS
AGRICOLAS DE LAS COMUNIDADES DE LA ZONA DE APANA, 2011

COMUNIDAD PRINCIPAL ACTIVIDAD ECONOMICA PRODUCTOS AGROPECUARIOS
Chiviraque Productores de Coca Produccién de coca
Susupi Productores de Coca Produccion citricos, coca
Apana Productores de Coca produccién de coca

Tulfo la Merced

Mineria (oro)

n.d.

Tirma Productores de Coca citricos, coca
Cielo Jahuira Productores de Coca citricos, coca
Chuquini Guias de Turismo citricos, coca

FUENTE: ESTRATEGIA DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL

N.D.: NO DISPONIBLE
ELABORACION: PROPIA

4.1.2.2. ZONA 2. CHUCURA

Ubicada al este del valle de Zongo y perteneciente al area de conservacion del Parque Nacional
y Area Natural de Manejo Integrado Cotapata. En esta zona estan asentadas 5 comunidades
(Alto Chucura, Bajo Chucura, Centro Chucura, Centro lllampu y Choro Tiquimani) con
aproximadamente 110 familias, que se dedican principalmente a la actividad turistica.

65 de 203



En la zona se produce, papa, oca, papaliza y haba. De acuerdo a informaciéon proporcionada
por el censo de actividades econdémicas, el destino de toda la produccion estd orientado al
autoconsumo o al consumo en las actividades turisticas.

CUADRO Ne 20: LA PAZ — PRINCIPALES ACTIVIDADES ECONOMICAS Y PRODUCTOS
AGRICOLAS DE LAS COMUNIDADES DE LAZONA DE CHUCURA, 2011

COMUNIDAD PRINCIPAL ACTIVIDADECONOMICA PRODUCTOSAGRICOLAS

Alto Chucura

Bajo chucura

Centro Chucura Guias de Turismo papa, papaliza, oca, haba, Madera

Centro llampu

Choro Tiquimani

FUENTE: ESTRATEGIA DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL, 2011
ELABORACION: PROPIA

4.1.2.3. ZONA 3. ZONGO CHORO Y ZONGO TROPICO

Al extremo norte del distrito de Zongo, se ubica la zona de Zongo Choro que presenta
condiciones climaticas y de topografia mas adecuadas para la produccién de cultivos
extensivos. Es asi que en la zona se tiene produccién principalmente de arroz, platano, citricos,
papayas, paltas y café, con destino a la comercializacion.

En la zona se ubica la mina de oro, Rexma, proxima a la comunidad de Esperanza 22. Esta
actividad ha provocado que algunas de las comunidades cercanas a esta mina se especialicen
en la produccion de productos agropecuarios destinados a los mineros de Rexma.

CUADRO N° 21: LA PAZ — PRINCIPALES ACTIVIDADES ECONOMICAS Y PRODUCTOS
AGRICOLAS DE LAS COMUNIDADES DE ZONGO CHOROY ZONGO TROPICO, 2011

COMUNIDAD PRINCIPAL ACTIVIDAD ECONOMICA PRODUCTOS AGRICOLAS

San Jorge 1°

Cobija

Zongo Tropical

Monte Verde

San Jorge 2°

Santa Rosa

Produccion agropecuaria con productores flotantes | arroz, citricos, bananos, paltas,

Ingavi S > S A
y mineria. Existe una asociacion de cafetaleros papayas, café

Esperanza 1°

Esperanza 2°

Huaricunca

Monte Olivo

Kanatatawi 2

Buenos aires
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COMUNIDAD PRINCIPAL ACTIVIDAD ECONOMICA PRODUCTOS AGRICOLAS

Yurumani

3 de agosto

Charuplaya

Kelekelera

FUENTE: ESTRATEGIA DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL
ELABORACION: PROPIA

4.2. CALENDARIO AGRICOLA

De acuerdo a las caracteristicas climatolégicas de las zonas, los calendarios agricolas son
heterogéneos en ambos distritos. Los calendarios agricolas de los principales productos
agricolas en los Distritos de Hampaturi y Zongo se muestran en los siguientes Cuadros:

CUADRO N° 22: LA PAZ — CALENDARIO AGRICOLA DISTRITO DE HAMPATURI, 2011

MESES

probuvcro ....0 .- 0000000000000
Jul ‘ Ago ‘ Sep ‘ Oct Nov  Dic ‘ Ene Mar ‘ Abr  May Jun

Papa
- 10% 30% 50% |10%
Haba
20% 20% @ 20% ‘20% 20%
- 1% 40% 40% 0% |
Arveja
I o o 0% 10%
10% |30% |S0%  10% I
Oca
-- 10%  30% ‘50% 10%
10%  50%  40% | ]
Maiz
Papaliza L I I
10% 30% 50% 10%
Cebada
30% 50% 20%
Cebolla
Zanahoria
I A 100 0% 0% 10%
to% 0% a0% 10% |
Lechuga
10%  40%  40% ‘1 %
e |
Hortalizas I I I
--- 10% 30% 40% |10%  10%
Gladiolos 20% ‘60% 20%
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PRODUCTO

Flores

Jul ‘ Ago ‘ Sep ‘ Oct

N - —
10% 10% | 20% 30% | 30%

Nov

MESES

Dic ‘ Ene

Siembra o Trasplante

Cosecha

FUENTE: UNIDAD DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO RURAL — DOT

ELABORACION: PROPIA

Feb

Mar ‘ Abr

May Jun

60% ‘ 20%

En el distrito de Hampaturi la siembra se inicia desde el mes de julio hasta el mes de febrero,
aprovechando la época de lluvias y ventanas estacionales de comercializacion.

CUADRO N° 23: LA PAZ — CALENDARIO AGRICOLA DISTRITO DE ZONGO, 2011

Platano - Postre

Yuca

Maiz

Café

Zapallo
0%

Locoto
0%

Palto

Citricos

Siembra o Trasplante

Cosecha

FUENTE: UNIDAD DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO RURAL — DOT

ELABORACION: PROPIA

40%
8% 8% 8%
0% 0% % %
0% 0% 0%
% %
0% 0% 0% 0%
0%
% % 0%
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En el distrito de Zongola siembra se inicia desde el mes de julio hasta el mes de marzo,
aprovechando la época de lluvias y ventanas estacionales de comercializacion.

4.3. SUPERFICIE PRODUCTIVA ACTUAL Y POTENCIAL

El Plan Maestro de Hampaturi 2007, muestra la superficie potencial para la agricultura y
ganaderia en el siguiente Cuadro:

CUADRO N° 24: LA PAZ — POTENCIALIDAD DE LOS SUELOS PARA LA AGRICULTURA Y
GANADERIA, DISTRITO DE HAMPATURI, 2007

(En hectareas)

SUELO CON SUELO CON
TOTAL
CUENCAS SEDIMENTOS SEDIMENTOS
SUPERFICIE

GLACIARES FLUVIALES
KaluyoChoqueyapu 3.225 1.530 3.355
ChuquiaguilloOrkojahuira 2.300 1.600 3.900
Khallapalrpavi 3.680 1.450 5.130
Hampaturi 1.160 1.476 2.636
Achumani n.d. 1.690 1.690
Total 10.365 7.746 18.111

FUENTE: PLAN MAESTRO DE HAMPATURI
N.D.: NO DISPONIBLE
ELABORACION: PROPIA

El distrito de Hampaturi tiene 18,111 Has. (43.12 % de la superficie total del Distrito) sus
cuencas estan conformados por sedimentos glaciares y fluviales con el potenciales usos
agricolas y ganaderos.

En las partes altas de las cuencas cubiertas por suelos con sedimentos glaciares y fluvio
glaciares, se han observado varios cultivos, limitados en tamafio, con plantaciones de papa,
papaliza y camote.

En las partes bajas de las cuencas cubiertas por suelos con sedimentos fluviales se han
observado sembradios de 0.5 a 2 has. de maiz, cebada y hortalizas como arveja, haba verde y
cebolla.

En las parcelas con ganado bovino (estimado en aproximadamente 3.000 cabezas) se tiene
plantaciones de forrajeras como alfalfa. También estan cubiertas de pastos que es utilizado
como alimento de animales y cuando son bien manejadas sirven para mejorar las condiciones
fisicas y quimicas del suelo.

4.4. PRINCIPALES INSUMOS UTILIZADOS

De acuerdo al Diagnostico EDEL, son diferentes insumos que se utilizan para la produccion de
los productos agricolas, entre los mas importantes tenemos: Semilla, abono organico y
agroquimicos. Las caracteristicas de la semilla que se utiliza en los distritos rurales del
municipio se muestran en el siguiente cuadro.
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GRAFICO N° 35: LA PAZ — SEMILLA UTILIZADA, 2011

(En porcentaje)

ﬂlual

B Hampaturi
Zongo
En el propio De otro lugar
lugar
| Provisién de semilla | Uso de semilla mejorada |

| USO DE SEMILLA (%) |

FUENTE: ESTRATEGIA DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL
ELABORACION: PROPIA

De acuerdo al grafico, en el Macrodistrito de Hampaturi, las semillas que se utilizan provienen
del mismo lugar en un 45% y de otros lugares en un 55%; el material vegetal utilizado es
mejorado solo en un 44%. Por otro lado, en el distrito de Zongo, la procedencia del material
vegetal es del propio lugar en 84%, y el 81% de la semilla utilizada no es mejorada.

De acuerdo a informacion de la Encuesta Agropecuaria, los principales cultivos agricolas
producidos en Hampaturi para la gestién 2009 fueron papa, haba, choclo y flores con el 84.2,
5.0, 3.6 y 2.2% respectivamente, alrededor de la mitad de las unidades econdmicas del distrito
(55.2%) no utiliza plaguicidas y los que los utilizan los aplican principalmente a los cultivos de
haba y oca en un 40.4 y 22.8% respectivamente, se aplica plaguicidas a las diversas hortalizas
producidas (cebolla, choclo, arveja y lechuga) en menor proporcion.

En el distrito de Zongo, los principales productos agricolas producidos en las unidades
econdémicas el 2009, fueron papa, coca, platano y yuca; cerca a la mitad (47.4%) de los
pequefios productores sefialan que no utilizan plaguicidas en su produccion, las unidades
econOmicas que si aplican estos plaguicidas lo hacen principalmente en los cultivos de oca
(23.6%), yuca (15.7%) y platano (12.4%), entre otros.

CUADRO N° 25: LA PAZ - INSUMOS AGRICOLAS ADQUIRIDOS POR LA UNIDAD DE
PRODUCCION AGROPECUARIA EN EL DEPARTAMENTO DE LA PAZ, SEGUN CULTIVO,
ANO AGRICOLA 2007- 2008

ABONO FERTILIZANTE QUIMICO PLAGUICIDAS
CULTIVO
aq qq ‘ It aq It
Cereales
Arroz n.d. 12 1.124 n.d. 1.264
Avena grano 1.502 1 n.d. 40 1
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ABONO FERTILIZANTE QUIMICO PLAGUICIDAS
CULTIVO
qq qq It qq It

Maiz 42.077 2.860 338 n.d. 1.770
Estimulantes
Café 974 36 n.d. 38 1.246
Frutales
Banano 8.498 n.d. n.d. n.d. n.d.
Mandarina 8.498 n.d. n.d. 4 n.d.
Naranja 8.498 n.d. n.d. 4 564
Hortalizas
Acelga 4 1.129 n.d. n.d. 259
Cebolla 9.133 284 60 n.d. 344
Haba 35.803 442 2.351 1 5.300
Lechuga 5.876 961 397 n.d. 1.071
Maiz Choclo 8.147 1.253 3.160 n.d. 1.236
Tomate 11.143 4.608 564 8 1.393
Zanahoria 3.461 1 n.d. 1 68
Zapallo 1.014 120 115 15 1.656
Tubérculos y raices
Papa 1.521.022 19.031 5.738 451 30.338
Papaliza 8.802 105 74 n.d. 65
Yuca n.d. 2.209 6 1 n.d.
Forrajes
Alfalfa 73.314 372 n.d. n.d. 275
Avena berza 18.884 n.d. n.d. 26
Cebada berza 206.703 383 n.d. n.d. 747

FUENTE: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA - ENCUESTA NACIONAL AGROPECUARIA - ENA 2008

N.D.: NO DISPONIBLE
ELABORACION: PROPIA

De acuerdo a la Encuesta Nacional Agropecuaria (ENA 2008), el cultivo de papa es aquel que
utiliza mayor cantidad de insumos en abono, fertilizantes quimicos y plaguicidas y los cultivos
gue utilizan en menor proporcién son los frutales.

4.5. CONDICION DE LOS FACTORES DE PRODUCCION

Disponibilidad de mano de obra familiar. Las condiciones de proximidad al area urbana,
deficiencias en términos de provision de servicios basicos, de educacion y salud en los distritos
rurales y problemas de accesibilidad caminera, ocasionan problemas de disponibilidad de mano
de obra familiar para la produccion agropecuaria. Se observa un flujo permanente y periédico de
migracion a la mancha urbana del municipio, en busca de mejores oportunidades de generacion
de ingresos y educacion principalmente, que incluso determina que algunas familias vivan en la
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ciudad toda la semana y se trasladen al area rural los fines de semana o cuando se requiere
realizar actividades especificas relacionadas con la produccion agropecuaria.

Tecnologia. El uso y transferencia de tecnologia apropiada en la produccion afectan a la
competitividad de toda la cadena productiva, lo que ocasiona a la vez baja rentabilidad para el
productor agropecuario.

CONDICION DE LA DEMANDA DE PRODUCTOS AGROPECUARIOS

Precio. El precio de mercado es uno de los factores determinantes para equilibrar la
oferta y demanda de productos agropecuarios a los mercados de la urbe. Cuando el
precio del bien es bajo en los mercados, se prefiere no incurrir en costos adicionales
para trasladar el bien al mercado hasta que las condiciones de precio sean mas
favorables.

Competencia. La oferta de productos similares o sustitutos provenientes de otras
regiones, afectan a la oferta y demanda de los bienes producidos y comercializados en
los mercados de la urbe pacefa.

45.1. EXTERNALIDADES

Condiciones climéticas e hidricas. Las restricciones climéaticas son observadas en
algunas zonas de los distritos, principalmente aquellas proximas a la cordillera oriental,
gue determina areas con temperaturas minimas extremas. Por otro lado, pese a que
los territorios de los distritos rurales disponen de recursos hidricos importantes, se
observa limitada infraestructura de riego.

Acceso Yy transitabilidad vial. El distrito de Zongo mantiene condiciones de aislamiento
principalmente en las zonas de Chucura y Apana. Asimismo, la mayoria de las
comunidades en los dos macrodistritos rurales del municipio presentan restricciones en
cuanto a transitabilidad de los caminos vecinales. Una caracteristica constante
detectada en la produccion de los distritos rurales del municipio, es la baja
productividad y deficiente calidad de la produccion agropecuaria en general. Esta
condicién esta determinada por el limitado acceso a algunos insumos y servicios
agropecuarios clave como semilla mejorada, capacitaciébn y asistencia técnica e
infraestructura de apoyo a la produccion, entre otros.

Servicios de apoyo. Una condiciéon considerada desventajosa en los distritos rurales
del municipio es la no presencia de instituciones publicas ni privadas de apoyo a la
produccion agropecuaria, lo que en cierta medida explica también los niveles de
productividad y calidad deficientes encontrados en las unidades agropecuarias.
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4.5.2. INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA

4.5.2.1. INFRAESTRUCTURADE RIEGO

En los distritos de Zongo y Hampaturi, no se observa sistemas de riego de envergadura. En
Hampaturi donde el sistema de régimen pluvial es limitado se define una produccién
agropecuaria a secano*

En ambos distritos existe una baja tenencia de infraestructura de riego, reflejado a continuacion:

GRAFICO N° 36: LA PAZ — TENENCIA DE INFRAESTRUCTURA DE RIEGO, 2012
(En porcentaje)

0,02 +

0015 7 = HAMPATURI

0,01 1~ ZONGO

0,005 4+

TANQUES DE AGUA CANAL DE RIEGO

FUENTE: SISTEMA DE MONITOREO Y AJUSTE AL JAYMA PDM 2007/11
ELABORACION: PROPIA

La tenencia de tanques de agua para riego en ambos distrito no supera el 1%, asimismo los
canales para riego aungue existe una mayor proporcion en el distrito de Zongo.

4.5.2.2. INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA Y USO DE MAQUINARIA AGRICOLA

En general se observa baja tenencia de infraestructura de acopio para la produccion. El
programa de Comunidades de Verdad del GAMLP ha iniciado la construccion de silos de
almacenaje de papa en algunas comunidades priorizadas.

En las comunidades de Chacaltaya y Achachicala Centro, se ha construido infraestructura de
apoyo a la produccion de camélidos; un matadero en la primera comunidad con apoyo del
propio Gobierno Municipal y de un centro de acopio para la fibra de camélidos construido por
una ONG en la segunda comunidad, que en la actualidad no son utilizados por las familias
productoras de la zona.*®

Sin embargo las familias cuentan con infraestructura productiva propia, descrita a continuacion:

% ESTRATEGIA DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL, 2011
3:?’ESTRATEGIA DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL, 2011
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GRAFICO N° 37: LA PAZ — TENENCIA DE INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA, 2012
(En porcentaje)
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FUENTE: SISTEMA DE MONITOREO Y AJUSTE AL JAYMA PDM 2007/11
ELABORACION: PROPIA

Existe una escasa tenencia de infraestructura productiva en ambos distritos que no supera el
1% de la poblacion total.

Existe una mayor cantidad de infraestructura productiva propia (centros de acopio, carpas
solares y establos) en el distrito de Zongo en comparacién a Hampaturi.

El uso de maquinaria en el area rural del municipio, se muestra en el siguiente gréfico:

GRAFICO N° 38: LA PAZ — USO DE MAQUINARIA AGRICOLA, 2012
(En porcentaje)
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FUENTE: SISTEMA DE MONITOREO Y AJUSTE AL JAYMA PDM 2007/11
ELABORACION: PROPIA
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Existe una mayor proporcion de pobladores que utilizan maquinaria agricola en el distrito de
Hampaturi respecto al distrito de Zongo, pero la proporcion de uso de maquinaria no supera el
1% respecto a la poblacion total del &rea rural.

4.5.2.3. RENDIMIENTO DE LA PRODUCCION

De acuerdo a las caracteristicas de cada region, los rendimientos de los productos agricolas no
son homogéneos, en ambos distritos rurales la forma de manejo y la calidad de insumos
utilizados inciden directamente en los rendimientos.

CUADRO N° 26: LA PAZ - RENDIMIENTO Y SUPERFICIE PROMEDIO
CULTIVO, 2012

FAMILIAR POR

DISTRITO
Cultivo HAMPATURI ZONGO

Rendimiento (t/ha) Superficie (m2) Rendimiento (t/ha) Superficie (m2)
Acelga 6,9 109 5,55 2.868
Apio 9,8 248 4,65 278
Arroz n.a. n.a. 0,73 11.250
Café n.a. n.a. 1,56 2.467
Arveja 8,58 8.565 n.d. n.d.
Avena 3,1 5.320 n.d. n.d.
Brocoli 7 100 n.d. n.d.
Cebada 7,99 2.536 n.d. n.d.
Camote n.a. n.a. 0,46 2.500
Cebolla 6,08 2.304 4,18 3.005
Coca n.a. n.a. 2,31 3.662
Frijol n.a. n.a. 0,37 2.813
Coliflor 0,23 100 n.d. n.d.
Haba 4,98 4.243 n.d. n.d.
Lechuga 2,77 923 0,5 1.385
Locoto 0,66 52 1,7 8.342
Maiz 1,63 250 9,36 4.448
Nabo 8,03 552 1,09 600
Oca 3,71 4.279 2,44 3.541
Papa 9,83 9.843 3,2 5.637
Papaliza 1,06 8.609 1,58 1.213
Pepino 12,5 100 3,84 193
Perejil 9 100 43,5 15
Quinua 0,02 400 n.d. n.d.
Rabano 11,36 316 n.d. n.d.
Rosas 9,66 78 n.d. n.d.
Tomate 2,3 100 n.d. n.d.
Trigo 0,46 800 n.d. n.d.
Zanahoria 3,46 3.610 2,32 392
Zapallo 0,24 40.800 46,21 3.255
Lima n.a. n.a. 0,13 7.000
Limon n.a. n.a. 1,2 2.500
Mandarina n.a. n.a. 1,7 2.910
Mango n.a. n.a. 0,07 7.500
Mani n.a. n.a. 2,33 6.263
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DISTRITO
Cultivo HAMPATURI ZONGO
Rendimiento (t/ha) Superficie (m2) Rendimiento (t/ha) Superficie (m2)
Naranja n.a. n.a. 2 2.563
Palta n.a. n.a. 2,87 10.215
Papaya n.a. n.a. 0,71 5.207
Pifia n.a. n.a. 1 4.000
Platano n.a. n.a. 11,41 3.313
Postre n.a. n.a. 3,65 2.288
Yuca n.a. n.a. 39,28 2.467

FUENTE: UNIDAD DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO RURAL-DOT
N.D.: NO DISPONIBLE

N.A.: NO APLICA

ELABORACION: PROPIA

4.6. DESTINO DE LOS PRINCIPALES PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS AGRICOLAS

De acuerdo al Censo de Actividades Econémicas de Municipio 2007, el 62 y 63% de la
produccién agropecuaria de los distritos rurales Zongo y Hampaturi se destinan al autoconsumo
respectivamente, siendo la diferencia destinada a la venta. En el distrito de Hampaturi, el 37%
se destina a los mercados que se encuentran en las ciudades de La Paz y El Alto. De esta
ultima fraccién, el 84% efectivamente lo monetizan en los mercados de estas ciudades y el 16%
restante sirve de trueque con otros productos entre las comunidades adyacentes.

Se estima que aproximadamente el 40% de la produccion en el distrito de Hampaturi se destina
a la venta, donde los principales productos agricolas que se comercializan son la papa con el
52.4%, el haba con un 20.7%. Los cultivos de flores y de lechuga también son destinados a la
venta y representan un porcentaje que varia de 5.5 y 4.1% respectivamente. La produccion de
cebolla se comercializa en un porcentaje que llega al 3.4% y un conjunto de otras hortalizas en
un porcentaje del 6.3%.

La comercializacion se realiza en los diferentes mercados de la urbe, destacandose el mercado
Rodriguez con mas del 27% de la produccién, seguido del mercado Nuestra Sefiora de La Paz
y los mercados de El Alto en 8.2 y 7.5% respectivamente. En menor porcentaje aparecen los
mercados de El Tejar y Modelo de Achumani con el 2.5% cada uno, como muestra el siguiente
grafico:

76 de 203




GRAFICO N° 39: LA PAZ — PRINCIPALES PRODUCTOS AGRICOLAS DESTINADOS A LA
VENTA Y MERCADOS DECOMERCIALIZACION PARA EL DISTRITO HAMPATURI, 2011

(En porcentaje)

M Papa comercializado al
Mercado Rodriguez

M Haba comercializado al
mercado Nuestra Sefora de La
Paz

M Flores comercializado a

48% mercados de El Alto

B Lechuga comercializado al
mercado El Tejar

M Cebolla comercializado al
mercadoModelo de Achumani

M Hortalizas diversas(*) Otros
mercados

(*) NABO, ZANAHORIA Y CHOCLO
FUENTE: ESTRATEGIA DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL
ELABORACION: PROPIA

CUADRO N°¢ 27: LA PAZ - PERIODO DE COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS
AGRICOLAS EN EL DISTRITO HAMPATURI, 2011

(En porcentaje)

MESES DEL ANO QUE SE COMERCIALIZA LOS PRODUCTOS AGRICOLAS %
Diciembre, Enero y Febrero 47.2
Junio, Julio y Agosto 33.3
Otros meses 195

FUENTE: ESTRATEGIA DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL
ELABORACION: PROPIA

La comercializacion de los productos agricolas en el area urbana del municipio, es estacionaria
y estd en funcion al tipo de cultivo y sistema de produccion a secano. La comercializacion de
productos se concentra en los meses de Diciembre a Febrero con el 47.2%, y en los meses de
Junio, Julio y Agosto con el 33.3%.

En el distrito de Zongo, el 67.8% de la poblacion desarrolla actividades agricolas, teniendo sus
unidades econdmicas produccion de 2 y 3 cultivos en un 54.3% definida como produccion
diversificada. La comercializacién se realiza en los mercados La Paz y El Alto (67% de lo
producido), un 6% se comercializa al interior de sus comunidades mediante la venta y el
trueque y aproximadamente el 27% en otras comunidades.
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Aproximadamente el 40% se comercializa, cuyos principales productos comercializables son la
coca en 37.3%, papa en 22%, café en 6.8%, yuca 5.1% y arroz, platano y walusa en 3.4% para
cada uno. El 15.5% de la produccién agricola se comercializa en la propia zona (principalmente
por restricciones de vinculacion caminera), el 11.2% se comercializa en los mercados de El Alto
(existe una vinculacién caminera estable con el valle de Zongo) y mas del 19% de la produccion
es comercializada en la urbe pacefia y alrededor del 50% de la produccion se destinada al
autoconsumo, como se observa en el siguiente gréafico:

GRAFICO N° 40: LA PAZ: PRINCIPALES PRODUCTOS AGRICOLAS DESTINADOS A LA
VENTA Y MERCADOS DECOMERCIALIZACION PARA EL DISTRITO ZONGO, 2011

(En porcentaje)
49% ‘

6%

W Coca Comercializado en la zona

B Papa Comercialziado en mercados de El
Alto

M Yuac Otros mercados

B Café comercializado en mercados de El
Tejar

B Arroz Comercialilzado en el mercado
Modelo de Achumani

M Platano vendido a Rescatistas
Walusa Otros mercados

3% Otros (*) No comercializa
2%

(*) ZAPALLO, CHUNO, ACELGA, ZANAHORIA, LOCOTO, MAIZ Y PAPAYA
FUENTE: ESTRATEGIA DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL
ELABORACION: PROPIA

Siendo la produccién agricola a secano y cultivos principalmente anuales, la comercializacion
se circunscribe en los meses de Diciembre a Febrero (42.1%), y de Junio a Agosto (36.8%).

CUADRO N° 28: LA PAZ - PERIODO DE COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS
AGRICOLAS EN EL DISTRITO ZONGO, 2011

(En porcentaje)

MESES DEL ANO QUE SE COMERCIALIZA LOS PRODUCTOS AGRICOLAS %
Diciembre, Enero y Febrero 42.1
Junio, Julio y Agosto 36.8
Otros meses 21.1

FUENTE: ESTRATEGIA DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL
ELABORACION: PROPIA
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4.7. PRINCIPALES SUBPRODUCTOS AGRICOLAS

De acuerdo al Diagnéstico EDEL, en el distrito de Hampaturi, los principales productos que se
transforman son la papa (70%) y oca (30%) para obtener chufio y khaya respectivamente,
boleta agropecuaria aplicada a los macrodistritos rurales del municipio en la gestién 2009.

En el distrito de Zongo, solo el 20% de los agricultores realiza transformacion de productos,
principalmente en la zona alta, transformando la papa en chufio de manera artesanal.

4.7.1. PRODUCCION PECUARIA

4.7.1.1. DISTRITO HAMPATURI

La produccién pecuaria también ha sido subdividida en 5 subcuencas: Choqueyapu,
Orkojahuira, Irpavi, Achumani, y Huafiajahuira, que se describe a continuacion.

ZONA 1. SUBCUENCACHOQUEYAPU:

CUADRO N° 29: LA PAZ - PRINCIPALES PRODUCTOS PECUARIOS DE LAS
COMUNIDADES DE LA SUBCUENCA CHOQUEYAPU, 2011

Comunidad Productos pecuarios
Achachicala originario Lacteos, Camélidos
Achachicala alto Camélidos
Achachicala centro Camélidos
Chacaltaya Camélidos

FUENTE: ESTRATEGIA DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL
ELABORACION: PROPIA

En la comunidad de Achachicala originario se produce leche fresca, donde el 50% se
comercializa al area urbana. Ademas existe infraestructura productiva destinada a la produccion
de yogurt, que no es utilizada permanentemente ya que se prefieren vender como leche fresca
y transforman yogurt en sus propias viviendas. En Achachicala Centro se ha construido un
centro de acopio de fibra de camélidos que no esta funcionamiento.

En la comunidad de Chacaltaya, se crian camélidos para doble propoésito (carne y carga), cada
familia tiene en promedio 50 cabezas; cuyos productos estan destinados a la venta. Si bien la
zona tiene presencia importante de camélidos, se ha construido un matadero que no esta
siendo utilizado debido a que los productores prefieren vender animales en pie a los
rescatadores.

ZONA 2. SUBCUENCAORKOJAHUIRA:

En la subcuenca Orkojahuira, la producciéon pecuaria se resume en el siguiente cuadro:
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CUADRO N° 30: LA PAZ — PRINCIPALES ACTIVIDADES ECONOMICAS Y PRODUCTOS
PECUARIOS DE LAS COMUNIDADES DE LA SUBCUENCA ORKOJAHUIRA, 2011

COMUNIDAD PRODUCTOSPECUARIOS

Caiconi La Merced n.d.

Santiago de Lacaya n.d.

Chuquiaguillo Vacunos y camélidos

FUENTE: ESTRATEGIA DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL
N.D.: NO DISPONIBLE
ELABORACION: PROPIA

Las principales actividades econdmicas que se desarrollan en la zona son la produccion de
aridos, vacunos y camélidos.

ZONA 3. SUBCUENCA IRPAVI:

En la segunda subzona (comunidades de Palcoma, Lorocota, Hampaturi Chico, Carpani,
Choquechiuani, Sunturuta, Jokonaque y Quefiuma).estan dedicadas a la produccion de leche.
Méas al norte de esta subzona, conocidacomo Jacha Apacheta Mikaya, se desarrollan
actividades de produccion de camélidos, las mismas que son realizadas por los propios
productores que disponen de cabafias para realizar actividades de crianza y manejo.

CUADRO N° 31: LA PAZ - PRINCIPALES PRODUCTOS PECUARIOS DE LAS
COMUNIDADES DE LA SUBCUENCA IRPAVI, 2011

COMUNIDAD PRODUCTOS PECUARIOS

Chinchaya Bajo Produccion lactea. Leche y queso

Chicani Lacteos

PAlcoma Vacuno y ovejas

FUENTE: ESTRATEGIA DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL
ELABORACION: PROPIA

ZONA 4. SUBCUENCA ACHUMANI:

Por su proximidad a la mancha urbana, las actividades pecuarias estan orientadas a la crianza
de vacunos y camélidos, como se muestra en el siguiente cuadro:

CUADRO N° 32: LA PAZ: PRINCIPALES PRODUCTOS PECUARIOS DE LAS
COMUNIDADES DE LA SUBCUENCA ACHUMANI, 2011

COMUNIDAD

PRODUCTOS PECUARIOS

Achumani Primera Seccion

Vacunos, ovinos y camélidos

Achumani Segunda Seccién

Vacunos, ovinos y camélidos

Humapalca

Vacunos

Wilacota

Vacunos

FUENTE: ESTRATEGIA DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL
ELABORACION: PROPIA
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En la subcuenca existe presencia considerable de ganado vacuno, ovino y camélido.

ZONA 5. SUBCUENCAHUANAJAHUIRA:

CUADRO N° 33: LA PAZ - PRINCIPALES PRODUCTOS PECUARIOS DE LAS
COMUNIDADES DE LA SUBCUENCA HUANAJAHUIRA, 2011

COMUNIDAD PRODUCTOSPECUARIOS
Apafia Vacunos
Apafia Originario ovinos
Valle de las animas Vacunos

FUENTE: ESTRATEGIA DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL
ELABORACION: PROPIA

Las comunidades de Huayllara y Pongo, se dedican principalmente a la piscicultura, donde el
Gobierno Autbnomo Municipal de La Paz ha promovido la realizacién de ferias culinarias con
produccion piscicola. En la comunidad de Huayllara, el destino de la produccién piscicola es
para autoconsumo, en cambio en Pongo el 30% se destina a la venta.

CUADRO N° 34: LA PAZ - PRINCIPALES PRODUCTOS PECUARIOS DE LAS
COMUNIDADES HUAYLLARA Y PONGO, 2011

COMUNIDAD PRODUCTOS PECUARIOS
Huayllara Peces y ganaderia
Pongo Peces y ganaderia

FUENTE: ESTRATEGIA DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL
ELABORACION: PROPIA

4.7.1.2. DISTRITO DE ZONGO

ZONA 1: VALLE DE ZONGO

En la zona existen actividades de crianza de camélidos, bovinos vacunos y actividad piscicola
con la crianza de truchas en la comunidad de Botijlaca, mientras que en las comunidades de
Chirimuyani, centro Camsique y Huaylapaya, se cria ganado menor.

CUADRO N° 35: LA PAZ - PRINCIPALES PRODUCTOS PECUARIOS DE LAS
COMUNIDADES DEL VALLE DE ZONGO, 2011

COMUNIDAD PRODUCTOS PECUARIOS
Botijlaca
Llaullini ) ) .
_ Crianza de llama, ovino, vacuno, truchas (Botijlaca)
Cafaviri
Cuticucho
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COMUNIDAD PRODUCTOS PECUARIOS

Coscapa

QuimsaMujinitani

Chirimuyani crianza de pollos
Centro de Camsique crianza de pollos
Huaylipaya Crianza de animales menores

FUENTE: ESTRATEGIA DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL
ELABORACION: PROPIA

ZONA 2. CHUCURA

En la zona se realiza la crianza de camélidos para doble propdsito (carne y carga), donde las
familias tienen en promedio 50 cabezas.

CUADRO N° 36: LA PAZ - PRINCIPALES PRODUCTOS PECUARIOS DE LAS
COMUNIDADES DE LA ZONA DE CHUCURA, 2011

COMUNIDAD PRODUCTOS PECUARIOS

Alto Chucura

Bajo chucura

Centro Chucura Camélidos (carga y carne) ovinos

Centro llampu

Choro Tiquimani

FUENTE: ESTRATEGIA DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL
ELABORACION: PROPIA

4.7.2. TENENCIA DE GANADO

De acuerdo al SISMA 2011, el niamero de tenencia de ganado en los distritos Hampaturi y
Zongo se encuentran en el orden del a 3 cabezas por familia, como nos muestra el siguiente
gréfico:
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GRAFICO N° 41: LA PAZ — PROMEDIO DE TENENCIA DE TIPO GANADO POR FAMILIA EN
EL DISTRITO, 2012

(En porcentaje)
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FUENTE: SISTEMA DE MONITOREO Y AJUSTE AL JAYMA PDM 2007/11
ELABORACION: PROPIA

El ganado camélido es el preferido por las familias del distrito de Hampaturi, seguido por el
ganado ovino y vacuno, mientras en el distrito de Zongo las aves, camélidos en la parte alta de
Zongo Y los ovinos son los de mayor predominancia.

En cuanto al promedio de niUmero de cabezas de ganado, esta reflejado en el siguiente cuadro:

GRAFICO N° 42: LA PAZ — TENENCIA POR TIPO GANADO Y POR FAMILIA EN EL
DISTRITOS HAMPATURI, 2012

(En numero)
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FUENTE: SISTEMA DE MONITOREO Y AJUSTE AL JAYMA PDM 2007/11
ELABORACION: PROPIA
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En el distrito de Hampaturi, en promedio se las familias cuentan con un mayor numero de
cabezas de camélidos, ganado menor (conejos y cuyes) y ovinos, mientras que el distrito de
Zongo, en promedio existe un mayor nimero de cabezas de camélidos, ovinos y porcinos.

4.7.2.1. SISTEMAS DE MANEJO DE GANADO

En el &rea no existe informacién acerca del tipo de manejo de ganado empleado en su
produccion; ElI municipio, por sus limitantes ambientales, la cria de ganado se desarrolla
particularmente en regiones con limitantes hidricas importantes, que sumadas a suelos de
calidad pobre o regular, se traduce en productividades forrajeras muy bajas. Esto implica una
baja utilizacion de la tierra, con cargas ganaderas bajas. Como consecuencia el manejo que se
ejercen sobre estas son extremadamente limitados (a veces s6lo una o dos veces al afio), por lo
gue se controlan muy pocos de los eventos que alli transcurren.

El sistema de manejo predominante son los extensivos; Las laderas altas que se forman en los
valles de los distritos rurales tienen las caracteristicas de un uso extensivo para el pastoreo de
ganado ovino, camélido y vacuno.

La finalidad basica de este sistema es el aprovechamiento de forraje natural, donde el animal
permanece durante un periodo prolongado en la pradera. Este sistema favorece la propagacion
de las malezas, la reinfestacion de ecto y endo paréasitos de los animales, una inadecuada
distribucién de las heces y orina en la pastura y especialmente, un deficiente aprovechamiento
del forraje.

Solo en el caso de el ganado bovino se puede presenciar sistemas de manejo semi intensivo,
ya que una chacra contempla la plantaciones de forrajeras como alfalfa (Medicago sativa) y su
estabulamiento en nocturno.

Ambos sistemas se caracterizan por la baja a ninguna inversiéon de capital en infraestructura
para el ganado, emplean poco forraje en forma de heno en época seca especialmente para el
ganado bovino de traccién, leche y carne. Los ovinos y camélidos pastorean en las praderas
nativas durante todo el afio sin complementacién de alimento, los rebafios de camélidos como
la llama y la alpaca se encuentran predominantemente en las partes altas y medias en especial
donde se presenta vegetacion cespitosa. Los ganaderos poseen escaso capital, y bajo
aprovechamiento de los subproductos de la ganaderia, sin ningln mejoramiento ni
conocimientos técnicos. El pastoreo lo realizan especialmente los ancianos, mujeres y nifios. No
existen caminos carreteros a estas zonas, conectadas so6lo por senderos, excepto en el area del
cerro Estuqueria en el Distrito de Hampaturi.

El Diagnéstico de EDEL indica que, en el distrito de Hampaturi el 45% de la poblacién
consultada desarrolla actividades de cria de ganado mayor y menor, siendo que el 92% cria
entre 1 y 2 especies. Un alto porcentaje del ganado existente en la zona de Hampaturi no es
mejorado (96.9%) y es obtenido o comprado en el mismo lugar en un 43%.

En el distrito de Zongo la produccién pecuaria esta presente en el 31% de las unidades
economicas, las cuales en un 51% se ha especializado en la cria de una sola especie. El
ganado, en un 98.1%, no es mejorado, y lo que se comercializa es de 46.2% en ganado vacuno
y camélido y de 38.5% en ganado menor (gallinas, ovejas y chanchos). De acuerdo a la ENA-
2008, en el departamento de La Paz, los productores realizan tratamiento sanitario de acuerdo
al siguiente detalle:

84 de 203



GBAFICO N° 43: PRODUCTORES QUE REALIZAN TRATAMIENTO SANITARIO EN LA PAZ,
ANO 2008

(En porcentaje)
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FUENTE: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA - ENCUESTA NACIONAL AGROPECUARIA — ENA 2008
ELABORACION: PROPIA

De acuerdo al gréfico, el ganado bovino es el que recibe en mayor proporcion tratamiento
sanitario (66.39%), seguido del ganado ovino con 61.47% y en menor proporcion el ganado
caprino.

4.7.2.2. DESTINO DE LOS PRINCIPALES PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS PECUARIOS

El Diagnostico EDEL, manifiesta que, los principales productos y subproductos pecuarios
producidos en el distrito son la leche fresca, queso, lana de oveja, carne, cuero y fibra de
ganado vacuno y camélido, que de manera general son producidos todo el afio. Estos
productos y subproductos que se destinan a la venta, se comercializan principalmente en el
mismo lugar en un 45%, lo que nos confirma la presencia de rescatadores de ganado mayor
como camélido y vacuno. Solo el 13.7% de los productos y subproductos pecuarios se
comercializan en algunos mercados de la urbe y sus alrededores, y se confirma que el 40% de
la produccion pecuaria se destina al autoconsumo.
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GRAFICO N° 44: LA PAZ — MERCADOS DE COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y
SUBPRODUCTOS PECUARIOS PARA EL DISTRITO HAMPATURI, 2011

(En porcentaje)
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FUENTE: ESTRATEGIA DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL
ELABORACION: PROPIA

Asimismo, en el distrito de Zongo,mas del 50% de los productos y subproductos pecuarios se
comercializan en el mismo lugar y en comunidades aledafas, y solo el 9.4% se comercializa en
los mercados de las ciudades de La Paz y El Alto. Se confirma que alrededor del 40% de los
productos y subproductos pecuarios se destinan al autoconsumo.

GRAFICO N° 45: LA PAZ — MERCADOS DE COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y
SUBPRODUCTOS PECUARIOS PARA EL DISTRITO ZONGO, 2011
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FUENTE: ESTRATEGIA DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL
ELABORACION: PROPIA
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En el departamento de La Paz existe un numero significativo de aves de postura que producen
una cantidad apreciable de huevos para consumo, como se aprecia en el siguiente cuadro:

CUADRO N° 37: LA PAZ — PRODUCCION DE HUEVOS AL ANO Y PRECIO PAGADO AL
PRODUCTOR EN EL DEPARTAMENTO DE LA PAZ, SEGUN DEPARTAMENTO, ANO 2008

(En namero)

- - PRECIO PAGADO AL
NUMERO DE AVES PRODUCCION DE HUEVOS PRODUCTOR
ESPECIE _ i
Total =10 [P EEe Total al afio o7 gaNIIma e Por gallinas Por huevo
de huevo ano
Gallinas 676.475 304.414 30.274.580 99 26.91 0.51
Patas 17.725 4.431 135.675 31 n.d. n.d.
Pavas 1.176 471 18.962 40 n.d. n.d.

FUENTE: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA - ENCUESTA NACIONAL AGROPECUARIA - ENA 2008
N.D.: NO DISPONIBLE
ELABORACION: PROPIA

Las gallinas son las que producen una mayor cantidad de huevos (30.274.580 unidades al afo),
debido a su mayor poblacion respecto a las otras especies de aves.

GRAEICO N° 46: LA PAZ - PROMEDIO DEPRODUCCION DE HUEVOS POR FAMILIA,
SEGUN DISTRITO, ANO 2012

(En nimero)
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FUENTE: SISTEMA DE MONITOREO Y AJUSTE AL JAYMA PDM 2007/11
ELABORACION: PROPIA

La produccién de huevo en el distrito de Zongo en promedio es de 411 unidades anualmente,
mientras que en el distrito de Zongo es de 106 unidades.
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GRAFICO N° 47: LA PAZ - PROMEDIO DEPRODUCCION DE LECHE DE ORIGEN VACUNO
POR FAMILIA, SEGUN DISTRITO, ANO 2012
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FUENTE: SISTEMA DE MONITOREO Y AJUSTE AL JAYMA PDM 2007/11
ELABORACION: PROPIA

En promedio una familia en el distrito de Zongo produce 600It/afio de leche vacuna, mientras
que en el distrito de Hampaturi se produce 280 It/afio

Ademas en el departamento, la distribucion de derivados de ganado bovino es heterogénea, se
destina en su mayoria para la venta, y solo en el caso de la carne se destina en su mayoria
para autoconsumo (59%).

GRAFICO N° 48: DISTRIBUCION DE LA PRODUCCION DE DERIVADOS DE GANADO
BOVINO, PRODUCIDOS EN LA UPA, ANO 2008

(En porcentaje)
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FUENTE: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA - ENCUESTA NACIONAL AGROPECUARIA - ENA 2008
ELABORACION: PROPIA
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En el caso de la produccién de leche y derivados de ganado ovino en el departamento, existe
un numero significativo de cabezas de ovinos las cuales producen una cantidad apreciable de
derivados.

CUADRO N° 38: LA PAZ - PR~ODUCCION DE LECHE Y DERIVADOS DEL GANADO OVINO
PRODUCIDOS EN LA UPA, ANO 2008

PRODUCCION DE LECHE OVINA PRODUCCION DE DERIVADO DE OVINO

N° de ovejas :;?leljcgieénleche Queso (qq) Carne Charque Lana (Ib) Cuero (unidad)
ordefiadas . a9 (aq) (aq)

en litros
144.805 2.846.513 6.177 28.468 9.535 1.422.304 39.229

FUENTE: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA - ENCUESTA NACIONAL AGROPECUARIA - ENA 2008
ELABORACION: PROPIA

La distribucién que realiza la familia de los derivados de ganado ovino en el departamento, es
su mayoria se destinan para autoconsumo, como se aprecia en el siguiente grafico:

GRAFICO N° 49: LA PAZ — DISTRIBUCION DE LA PRODUCCION DE DERIVADOS DE
GANADO OVINO, PRODUCIDOS EN LA UPA, ANO 2008

(En porcentaje)
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FUENTE: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA - ENCUESTA NACIONAL AGROPECUARIA - ENA 2008
ELABORACION: PROPIA

El charque es el subproducto que se destina en su mayor parte al autoconsumo, por ser un
producto que se puede conservar por varios meses, mientras que el queso es el producto que
se destina en su mayoria a la comercializacion.
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4.8. RESULTADO DE LOS TALLERES DE PARTICIPACION CIUDADANA

En el marco de los talleres de participacion ciudadana, para la tematica de agricultura se obtuvieron los siguientes resultados.

Nombre de . na
Nombre del Taller Mesas Problemas Descriptores Observacion
Faltan planes de negocios para diferentes
rubros.
¢Modelo de exportaciones rentabilidad?
Financiamiento para grandes y micro
empresas con inversion de impacto.
Desconocimiento de nuevos mercados (falta de informacion, | Los pobres consumen cosas de bajo costo y
desconfianza). baja calidad.
Sectores emergentes no viabilizados (plantas medicinales, | Falta de valorizacién de la formacién técnica
software, metalmecénico (fabricacién de maquinaria y equipos)). | como factor de desarrollo humano, laboral y
» ) o » econdémico.
Inversidon en capital con limitaciones. Alta rotaciéon de personal,
dependiente de la estacionalidad del mercado. Falta de incentivos para emprender mas
Produccion L negocios.
- . L Personal permanente insuficiente con sobrecarga laboral, que
Productividad y | Agropecuaria  y | Limitado desarrollo del sector |. . L . — —
. L . . incide en la eficiencia de los procesos productivos. Produccién no dirigida al mercado.
Emprendedurismo | Actividades Microempresarial
Extractivas Microfinanzas orientadas a actividades de comercio y servicios, o | Mejorar la competitividad tanto a nivel de
con condiciones de tasas elevadas y tiempos cortos para el sector | costo como calidad.
manufacturero. —
Promover el rol de los jovenes en los
Falta disponibilidad de  garantias reales para acceder a | procesos productivos.
financiamientos de tipo productivo
Promocionar rubros productivos desde la
Calidad limitada ligada al abaratamiento de costos para disminuir | concepcién de los jévenes.
precio de los productos.
Alto grado de informalidad.
Poca  continuidad 'y capacidad de
sostenibilidad en los mercados.
Falta de promocién e incorporacion de
nuevos productos no tradicionales e
innovadores.
L duccié ducti MVPE domi No existe la incorporacién de tecnologia lo
Produccidn a produccion empresa§ productivas MyPES es p.re ominante que existe es actividad extensiva.
Productividad v | Agropecuaria  y| . . . artesanal, con uso intensivo de mano de obra y reducida escala de
Emprendedurismo | Actividades Limitado acceso a la tecnologia produccién, debido a uso limitado de tecnologia. Inversiones en | Deficiencia en proceso educativo para el

Extractivas

mano de obra versus inversién en tecnologia. Formacion empirica
y escasa formacién especifica en el rubro manufacturero (Textil,

trabajo, personas no formadas integralmente
para emprender.
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Nombre de

Nombre del Taller Problemas Descriptores Observacion
Mesas
Metalmeciénica, Joyeria, Cuero, Madera y Artesania) No reconocimiento formal de saberes
. . . = . » previos.
Estancamiento en bajos niveles de productividad, innovacion y
optimizacion de procesos. Limitada innovacién.
Desarrollar el espiritu emprendedor de los
jovenes.
Hay capacidades de innovacién y creatividad
en servicios y desarrollo de tecnologias, poco
aprovechadas/canalizadas.
Falta de acceso al financiamiento que puede
ayudar a acceder a nuevas tecnologias.
Ausencia de asociatividad en cadenas
productivas.
¢Produccidon  primaria, acopio de libre
Estructura predominante de las empresas (familiar, unipersonal). mercado no estructurado dénde vender?
Cultura de trabajo individualista que impide proceso de ¢Empresas
Produccié articulacion y asociatividad, para mejorar insercion en mercado e [Actividad econémica basada en la tradicion
. ro uc<:|on. o incorporar innovacioén tecnolégica en sus procesos productivos familiar
Productividad y | Agropecuaria  y | Atomizacion de MyPyMES en :
Emprendedurismo Actividades actividades manufactureras Cadenas productivas no organizadas Ausencia de conformacion de complejos
Extractivas . . .
MyPES que se desempefian en condiciones de informalidad prOdU.Ct'VOS (més alld de cadena) en las que
se articulen las MYPES.
Tamafio de empresas no permiten incorporar o generar procesos
de calificacién de mano de obra. Fortalecer la articulacién entre los diferentes
actores de cada uno de los rubros.
Bajos niveles de asociatividad y pocos niveles
de integracién horizontal y vertical.
pérdidas econdmicas asociados a la paralizacion de actividades | Falta de estima de certificacion de saberes.
economicas. Ausencia de ley municipal en promocién
Incumplimiento de contratos (tiempos de entrega, cantidad, | €conémicay emprendimientos
i6 calidad). Limitadas competencias para controlar y reglamentar — "
N Produccién ) o ) ad). S P P y ree Fortalecer a las organizaciones productivas
Productividad y | Agropecuaria vy | Inseguridad juridica y conflictos | conflictividad social. existentes
Emprendedurismo | Actividades sociales que frenan la inversion

Extractivas

Politica municipal de atraccion de inversiones poco desarrollada.
Marca territorial (ciudad) del pais no definida

Ley de promocién econdmica exclusiva para el municipio de El
Alto.

4 y 5 estdn relacionados y hacen a un
entorno poco auspicioso para la inversion y
formalizacion ademas de la
"tramitologia"exagerada y exceso de presion
tributaria y otros.
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Nombre del Taller

Nombre de

Problemas

Descriptores

Observacion

Mesas
Ausencia de ley
» o ) o B Crear incentivos para la formalizacion.
Produccion Tramites complejos y costosos para formalizacién de actividades.
Productividad y | Agropecuaria  y | Bajos incentivos y altos costos 4 y5 estan relacionados y hacen a un entorno
Emprendedurismo | Actividades asociados a la formalizacion Altos costos asociados a la exportacion (burocriticos, logisticos y poco auspicioso para la inversiéon y
Extractivas condiciones naturales, conflictos sociales). formalizacién ademds de la "tramitologia"
exagerada y exceso de presidn tributaria y
otros.
Desarticulacidn vial y caminera urbana rural. Limitada articulaciéon con municipios aledafios
» . . . y acogedores de turistas.
Falta de explotacion de los atractivos turisticos (turismo de
aventura, turismo de sanacion, turismo extremo, etc. - ., . L
Limitada promocién del turismo comunitario.
Produccion . Escaso inventario de atractivos potenciales en el area rural. Falta
- . Desaprovechamiento de las . R A . .
Productividad y | Agropecuaria vy . L de incentivos al sector privado para insertarse en los servicios
. L condiciones y potencialidades -
Emprendedurismo | Actividades ) turisticos.
. naturales para el turismo
Extractivas L, . . .
Falta de coordinacidon entre diferentes niveles de estado y ausencia .
" o X o 6y 7 estan conectados.
politicas publicas de fomento al turismo del municipio.
Falta de coordinacién dentro de las diferentes unidades
organizaciones e instancias del municipio.
Desorganizacion de la cadena turistica (comunidades, guias . . .
. B . R Inseguridad ciudadana y especialmente poca
turisticos, hoteleria y operadores turisticos no organizados) ) .
. D . . ) ; . proteccion a turistas.
Desarticulacion vial, caminera y area nacional e internacional.
Insuficiente oferta diversificada de actividades turisticas (circuitos | Acceso a centros turisticos para familias sin
turisticos y eventos culturales) que producen una baja estadia | vehiculo.
promedio de turistas extranjeros y nacionales, asi como la reducida —— —
. afluencia de los mismos, vinculada a un gasto limitado. Articulacién con prestadores de servicios de
Produccion transporte.
Productividad y | Agropecuaria vy | Desarrollo incipiente de la cadena | pesvinculacién del turismo nacional con circuitos internacionales
Emprendedurismo | Actividades turistica en el Municipio de la macro - regién (Perd, Chile y Argentina).
Extractivas
Marca ciudad de destino recientemente creada. (Vive La Paz,
puerta de ingreso a Bolivia)
. S . . . L s 6 y7 estan conectados.
Falta de seguridad juridica e incentivos para inversién publico- ¥
privada en el municipio.
Deficiente atencidn en fronteras y en delegaciones diplomaticas en
el exterior.

- i Insuficiente inversion en promocién | Articulacion  vial ostas  sanitarias,  servicios  basicos - -
Productividad y | Produccion - - ne noviah posi s ! " | Infraestructura para turismo ecoldgico es
. Agropecuaria turistica, equipamiento e | telecomunicaciones, seguridad turistica: .
Emprendedurismo gropecuari Y. o . pobre, poco desarrollado (servicios).

Actividades infraestructura publica y privada.

Reducida frecuencia de linea areas internacionales que llegan de y
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Nombre del Taller

Nombre de
Mesas

Problemas

Descriptores

Observacion

Extractivas

hacia La Paz (costos elevados en operaciones, otros aeropuertos
estan mejor equipados y preparados).

Inexistente infraestructura para eventos masivos (congresos,
convenciones, ferias, etc.).

Falta de seguridad juridica e incentivos para inversion publica-
privada en el municipio.

Deficiente atencidn en fronteras y en delegaciones diplomaticas en
el exterior.

Reducida calidad y calidez de servicio al cliente en todos los

Produccion . . . . . -, ,
. . Reducida calidad y calidez en todos | eslabones de la cadena turistica (Manejo de idiomas. Gastronomia, e
Productividad y | Agropecuaria vy - L . = . Formacion técnica integral de operadores de
. L los eslabones de la cadena del | higiene, servicios bdsicos, pernoctacion, servicios de transporte, .
Emprendedurismo Actividades . ; ; turismo.
. turismo. hoteleria, factores culturales y educativos en el buen trato al
Extractivas .
turista).
Produccién Si bien existe un plan diagnoéstico de
Productividad y | Agropecuaria vy | Discontinuidad en la aplicacién de | Sostenibilidad y apropiacion de estrategias de Turismo . - P y . Ag
. L R . o o turismo comunitario de los distritos 22 y 23
Emprendedurismo | Actividades estrategias de Turismo Comunitario. | Comunitario.

Extractivas

estos no fueron efectivizados.

Productividad
Emprendedurismo

y

Produccién
Agropecuaria
Actividades
Extractivas

y

Servicios de turismo deficientes
debido a la subestimacion de la
importancia de la calidad del servicio
que prestan las pequefias empresas
de turismo.

Las actividades de servicios turisticos no son consideradas como
actividad principal en las comunidades.

Falta de conciencia de pequefias empresas de turismo sobre la
importancia del servicio de calidad.

Productividad
Emprendedurismo

y

Produccion
Agropecuaria
Actividades
Extractivas

y

Produccion agropecuaria
mayoritariamente para autoconsumo
en Zongo Valle.

Reducida poblacion en el drea y dispersion de asentamientos
humanos.

Condiciones limitantes para el desarrollo de la actividad
(articulacion caminera, financiamientos, infraestructura,
equipamiento, asistencia técnica).

Desvinculacion de las areas productivas rurales potenciales con
centros poblados intermedios de comercializacion (Caranavi,
Coroico, etc.).

Modelos de negocios sostenibles deberia
incrementar la productividad y el modelo de
negocio.

Enfoque de no cultura empresarial.

Ausencia de politicas de formacién para el
mejoramiento de la calidad de la promocién y
acceso al mercado.

Actividad no atractiva (expulsa poblacién). No
tiene servicios.

Promover la produccion urbana en especial
en las laderas.

Zongo es un area fragil se requiere un
desarrollo sostenible, especialmente en el
ambito ambiental.
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Nombre de

Nombre del Taller Problemas Descriptores Observacion
Mesas
Existe en Zongo valle mentalidad pequefia y
de conformidad respecto al aporte de COBBE.
Problemas estructurales de Largo Plazo.
Condiciones limitantes para el desarrollo de la produccién
agropecuaria rural en Zongo Choro y Buenos Aires (articulacién | Falta promover la produccién de los valles y
caminera, financiamientos, infraestructura, equipamiento, | €N especial la comercializacion a nivel de La
asistencia técnica). Paz.
Produccién Produccion agricola- agropecuaria | Reducida poblacién en el area y dispersion de asentamientos | Promover el desarrollo organizacional de las
Productividad y | Agropecuaria vy | para comercializaciéon con reducida | hymanos. regiones.
Emprendedurismo Actividades escala de produccién y con métodos
Extractivas de produccién tradicionales Sobre posicion de dotaciones agropecuarias con concesiones | Aprovechar el sistema de dreas protegidas:
forestales, TCO s y areas protegidas. conservaciéon y aprovechamiento sostenible
de sus recursos especialmente turismo y
Desvinculacién de dareas productivas rurales potenciales con | gtres.
centros poblados intermedios de comercializacion (Caranavi,
Coroico, etc.) No existe financiamiento para proyectos
productivos.
La explotacion de aridos y mineria son actividades de produccién [ No es un problema es una realidad
no renovables. problema= degrada el medio ambiente por
condiciones de trabajo.
Produccion agropecuaria rural de Hampaturi y del Valle de Zongo,
actividad secundaria, con produccién de autoconsumo y métodos | Artesanal, tradicional no implica un aspecto
tradicionales de produccion. negativo necesariamente.
Produccion Explotacion de Aridos y Mineria Actividades extractivas: Hampaturi, con métodos de explotacion | Apoyo a la organizacién de las actividades
:mducri(:lliilad' ' zg?’-)de(::aria v deficientes, con métodos | tradicional e ineficiente extractivas, mds apoyo a propuestas de
mprendedurismo ctividades - i -—
P Extractivas tradicionales. Actividades Mineras: Zongo valle, con métodos de explotacién detsarrsllo de micros y vyacimientos
artesanal e ineficiente. extractivos.
Actividades turisticas: Hampaturi alto, con procesos de articulacion Eprgtauon m.mer?l trad@onal que trae
incipiente e ineficiente consigo contaminaciéon ambiental.
Sobre posicién de uso de dotaciones agropecuarias con | Falta de politicas de focalizacién de recursos
concesiones forestales, TCO sy areas protegidas. naturales.
Produccion Produccion agropecuaria no responde
Productividad y | Agropecuaria vy | (calidad, cantidad, productos) a
Emprendedurismo Actividades necesidades del mercado ni

Extractivas

aprovecha potencialidades.
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5. SISTEMAS DE PRODUCCION ARTESANAL

En Bolivia el nimero de productores artesanos alcanza a mas de 700 mil, la mayor parte de
ellos se localizan en el Altiplano. En el caso de los artesanos de cuidad de La Paz los ingresos
llegan a sobrepasar los 400 dolares por temporada (ejemplo: alasitas, fiestas de fin de afio, y
ferias sectoriales). En las diferentes ciudades del pais el sector artesanal esta conformado por:
Artesanos que realizan esta labor la escasa oferta de empleo sostenible y por consiguiente el
incremento de la poblacion desocupada, en los ultimos afios se produjo un crecimiento de la
poblacién artesanal.

5.1. EL SECTOR ARTESANAL EN BOLIVIA'Y EN EL MUNICIPIO DE LA PAZ

El Sector Artesanal en Bolivia, comprende a mas de 700 mil artesanos, el 20% de los mismos
estan ubicados en el area rural y el 80% en el area urbana. Se caracteriza por ser en su
mayoria unidades econdmicas familiares compuestas entre tres y cinco personas (esposo,
esposa e hijos). El 65% de las unidades artesanales tiene un ingreso entre 30 a 100 ddlares
mensual. El sector artesanal en Bolivia presenta varias especialidades productivas de artes
manuales, clasificadas en: Arte Popular y Artesania Utilitaria

CUADRO N° 39: ARTE POPULAR Y ARTESANIA UTILITARIA

ARTE POPULAR ARTESANIA UTILITARIA

Principales especialidades productivas Principales especialidades productivas
Tallado en madera Ebanisteria

Orfebreria Sastreria

Ceramica Floreria

Tejidos a mano Cesteria

Forjado en Cobre Tejidos en Mimbre

Peleteria Hamacas

Peltre Sombrereria

FUENTE: ELABORACION PROPIA

En La Paz se puede afirmar que conviven y se desarrollan paralelamente tanto la artesania
tradicional, o “arte popular’, la artesania artistica, artesania indigena y artesania
contemporanea, La Paz cuenta con una tradicion artesanal definida. La produccion de
artesanias se concentran principalmente en el sector informal, esto no descarta la existencia de
empresas que realicen una produccion mas tecnificada en este sector. Esto explica la poca
existencia o carencia de registros estadisticos sobre el sector. En la cadena productiva
artesanal se pueden identificar tres eslabones: el eslabon de produccién de materias primas, el
eslabon de produccién de artesanias y el de comercializacion en el mercado interno o de
exportacion. Donde los productores rurales producen articulos artesanales bajo la orientacion
de venta en las tiendas de La Paz.

El siguiente cuadro muestra los tipos de artesanias que se producen en La Paz y los rubros
artesanales de mayor importancia.
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CUADRO N° 40: PARTICIPACION DE LOS RUBROS ARTESANALES BOLIVIANOS

8,00% 17,10% 10,00% 36,00% Sus_ dLbUJOS, expresan. con frecuenc!aj la vida cotidiana.
Eldisefio varia dependidendo edla regién productora

0,70% 12,70% 3,30% 16,70% Se exporta .a Norteamérica y Europa, algunas veces gracias
a su ala variedad

0,00% 10,20% 1,10% 11,30% La Plata tiene significaci’“on histdrica en Bolivia

1.10% 4,70% 1,60% 7.60% L?s artesar.uas dg ceramlca? reIauonadas_la la cultura de
Tiwanaku tiene la importancia de exportacion

1,80% 3,30% 0,40% 5,50%

0,00% 6,90% 0,00% 6,90%

0,40% 14,90% 0,70% 16,00%

12,00% 69,80% 18,20% 100,00%

FUENTE: INFORME FINAL, EXPERTO JICA, 2005

5.2. POBLACION OCUPADA EN EL SECTOR DE ARTESANIAS

Para tener un célculo aproximado de la poblacion ocupada en el sector artesanias se toman en
cuenta los datos de micros y pequefias empresas, localizadas en el municipio pacefio y que
cuya actividad principal sean las que se observan en el siguiente cuadro:

CUADRO N° 41: ACTIVIDADES ECONOMICAS SEGUN CIIU REV.3

CIUU Rev. 3 Descripcion
17302 Fabricacién de prendas de vestir tejidas y articulos similares.
17309 Fabricacion de complementos de vestir tejidos.
18101 Confeccion de prendas de vestir para hombres, mujeres y nifios
18109 Fabricacién de prendas de vestir de cuero y otras prendas.
18202 Fabricacion de articulos de piel.
19120 Fabricaciéon de maletas, bolsos de mano y articulos similares.
19201 Fabricacién de calzado de cuero, excepto ortopédico.
20290 Fabricacion de otros productos de madera.
26109 Fabricacion de productos de vidrio n.c.p.
26911 Fabricacién de articulos de ceramica de uso doméstico y otros.
26950 Fabricacion de articulos de hormigdn, cemento y yeso.
26960 Corte, tallado y acabado de la piedra.
36911 Fabricacién de joyas y articulos conexos
36912 Fabricacién de articulos de orfebreria.
36920 Fabricacion de instrumentos de musica.
36990 Otras industrias manufactureras n.c.p.

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Antes de presentar el céalculo estimado de la poblacion ocupada en el sector artesanias, es
importante indicar que el 2006 segun el estudio realizado por Borda, el personal ocupado en la
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Micro y pequefia empresa de todos los sectores era de 10.895 personas, como se observa en el
siguiente cuadro:

CUADRO N° 42: NUMERO DE EMPRESAS INDUSTRIALES Y PERSONAL OCUPADO POR
EMPRESA Y POR TAMANO**

TIPO NUMERO PERSONAL OCUPADO OPERARIOS POR EMPRESA
Micro 4571 7982 1A4

Pequefio 390 2913 5A9

Mediano 50 1452 20 A 49

Grande 34 4612 50 Y MAS

TOTAL 5045 16959

FUENTE: CAE 2007

Por otra parte, de acuerdo a los datos del Censo de Actividades Econdmicas del Municipio de
La Paz (CAE), realizado el 2007 existen 2.570 empresas que pertenecen al sector industrial del
total de estas empresas se sabe que 1.580 son micro empresas mas del 60%.

GRAFICO N° 50: NUMERO DE UNIDADES ECONOMICAS POR TAMARO

- Microempressa - Peagquefis Empresa

- Mecdiarns Empesa Gran emEress

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE AL CAE - 2007 i -
NOTA.- ESTE GRAFICO SE ELABORO EN BASE A DATOS DE 2009 UNIDADES ECONOMICAS, YA QUE 561 NO DECLARARON SU TAMANO
(NIVEL DE EMPLEO)

Con los datos del CAE se pudo estimar que para el 2007 en el Municipio de La Paz, existian
aproximadamente 288 micros y pequefias empresas que realizaban actividades en el ambito
artesanal.

34
Borda Dionisio, Ramirez Julio, “Bolivia, Situacién y Perspectivas de las MPYMES y su contribucion a la Economia”, Banco Interamericano de
Desarrollo, Serie de Notas de Referencia. Junio de 2006.
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CUADRO N° 43: NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS DE LAS ARTESANIAS, SEGUN

TAMANO

TAMARO
Clasificacion de Actividad Econdmica seguin CIIU Micre | Pequefa NS/NR | Total
Empresa | Empresa
Fabricacion de prendas de vestir tejidas y articulos similar 25 15 14 54
Fabricacion de complementos de vestir tejidos 20 6 12 38
Confeccion de prendas de vestir para hombres, mujeres y nifio 1 0 0
Fabricacion de prendas de vestir de cuero y otras prendas n. [3 0 1
Fabricacion de articulos de piel 1 0 0
Fabricacion de maletas, bolsos de mano y articulos similares 7 3 1 11
Fabricacion de calzado de cuero artesanales y folkloricos 3 4 2 9
Fabricacion de otros productos de madera 17 4 3 24
Fabricacion de productos de vidrio n.c.p. 0 0 1
Fabricacion de articulos de ceramica de uso doméstico y otros 5 3 0
Fabricacion de articulos de yeso 4 4 1
Corte, tallade y acabado de la piedra 4 3 0
Fabricacion de joyas y articulos conexos 63 5 7 75
Fabricacidn de articulos de orfebreria 8 0 1 9
Fabricacién de instrumentos de musica 16 2 5 23
Otras industrias manufactureras n.c.p. 9 0 2 11
Total 190 49 49 288

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE AL CAE - 2007

Segun los resultados obtenidos del CAE-2007 estas 288 micro y pequefias empresas
artesanales el 2007 declararon haber generado en conjunto alrededor de 760 empleos directos,
adicionalmente de acuerdo a las declaraciones vertidas por los artesanos en poca de mayor
demanda como son fin de afio, Alasitas o para acudir alguna feria internacional como la
FEXPOCRUZ, emplean en promedio de manera eventual entre 5 a 7 personas, generando de
esta forma alrededor de 2.000 empleos mas.

GRAFICO'N0 51: MUNICIPIO DE LA PAZ PERSONAL OCUPADO EN EL SECTOR DE
ARTESANIAS, SEGUN SEXO (EN PORCENTAJE)

® Empleasdos Hombres

" Empleadas Mujeres

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE AL CAE - 2007
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Es importante mencionar que en general las Micro y Pequefia Empresas (MyPESs) tiene una
importancia fundamental en la generacion de empleo y su rol es muy importante en el futuro
economico de Bolivia.

5.3. IDENTIFICACION DE LOS ESLABONES DEL RUBRO

5.3.1. LOCALIZACION

En relacion, a las empresas del rubro de artesanias que se encuentran en el Municipio de La
Paz y de acuerdo a los resultados obtenidos en el Censo de Actividades Econdmicas — CAE-
2007, se puede indicar que el 47% de estas unidades econdmicas se encuentran localizadas en
el macro distrito Max Paredes, el21% en el Centro, 15% en Cotahuma, 7% en Sur , 5% en San
Antonio, 4% en Periférica y el restante 1% distribuido en Zongo/Hampaturi y Mallasa, como se
puede apreciar en el cuadro y grafico siguientes:

GRAFICO N° 52 D’ISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS UNIDADES ECONOMIAS
ARTESANALES SEGUN MACRO DISTRITO

B Max Paredes

=B Centro

8 Cotahuma

u Sur

B San Antonio

® Periférica
Zongo/Hamapturi

Mallasa

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE AL CAE - 2007

5.3.2. SECTOR EMPRESARIAL

Son todas las unidades econdémicas dedicadas a la artesania en sus diferentes disciplinas y
especialidades y de acuerdo al Censo de Actividades Econdémicas del Municipio de La Paz para
el 2007, estas eran 288.
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GRAFICO N° 53: UNIDADES ECONOMICAS ARTESANALES SEGUN ACTIVIDAD
PRINCIPAL

o Fabricacion de joyas y articulos conexos

w Fabricacion de prendas de vestir tefidas

yarticulos similar

w Fabricacion de complementos de vestir
tojido

W Fabiicaclon de otros productos de
muadera

= Fabricaclionde instrumentos de muosica

™ Fabricacion de ay, bolsos de mano

yarticulos simi

W Otras industrias manufactureras n.c.p

™ Fabricachinde calzado de cuero
artesanales y folkioricos

W Fabricacion de articulos de yoso

= Fabricacion de articulos de orfebreria

Fabricaclon de articulos de cerdamica de

de vestir de

otras

Corte, tallado y ac

Confeccion de prendas do vestir para
hombres, mujeres y nifo

Fabricacion de articulos de plel

Fabricacion de productos de vidrio n.c.p

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE AL CAE - 2007

Como se observa en el anterior gréafico la principal actividad realizan las unidades artesanales
es la “Fabricacion de joyas y articulos conexos” que tiene una participacion del 26%, mientras
que el 19% de estas unidades se dedica a la “Fabricacion de prendas de vestir tejidas y
articulos similares”, el 13% a la “Fabricacion de complementos de vestir tejidos”, un 8% a la
“Fabricacion de otros productos de madera” , también un 8% a la “Fabricacién de instrumentos
de musica” y el restante 26% se dedican a otras disciplinas.

5.4. OFERTA

Los principales articulos artesanales incluyen productos de alpaca, instrumentos musicales de
folklore, productos de oro y plata, replicas Incas, mufiecos de animales andinos, objetos de
adorno que simbolizan la vida del Altiplano, objetos de ceramica entre otros. Se pudo
determinar que los productos bolivianos no se han podido diferenciar de los productos peruanos
en calidad y disefio, habiéndose establecido diferencias s6lo en cuanto precio, donde los
productos artesanales de Bolivia en el mercado local tienen menor costo que los del Per(®*

La elaboracion y confeccion de los productos acabados son denominados prendas y objetos
respectivamente o artesania utilitaria y decorativa, estos se clasifican en: artesania original o
indigena que representa el 12%, artesania urbana o mixta con el 70% del rubro y la artesania
moderna donde predomina el uso de materias primas de mayor calidad y el trabajo de la
maquina sobre el manual conservando la cultura original que representa el 18%>® La actividad
artesanal desempefia un rol importante dentro del contexto de la economia nacional,
constituyéndose en una alternativa de empleo, posee aceptacion de sus productos en el

35
Segun los datos proporcionados en el Taller de Planificacion Estratégica del rubro de Artesanias — 18/01/2011

6., ) ) . . . ;
Diagnoéstico y estrategia de desarrollo de la cadena productiva Turismo Artesanias en el Departamento de La Paz, énfasis en la subcadena
Artesanias, aplicacion de metodologias Japonesas.
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mercado externo y se convierte en una actividad generadora de divisas ofreciendo perspectivas
de inversién y empleo.

5.4.1. CADENA PRODUCTIVA

5.4.1.1. MATERIA PRIMA

De acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas realizadas el 2006 a los oferentes de
artesanias ubicados en la Plaza San Francisco y la calle Sagarnaga®’se pudo determinar los
principales problemas que atraviesan los artesanos en el eslabon de produccién de materias
primas.

Asi, segun los artesanos encuestados el principal obstaculo es el precio de las materias e
insumos necesarios para la elaboracion de sus productos, que representa como se puede
apreciar en el gréfico el 34.48 %, seguido del 24.27 % que indica la demora en la entrega®
como otra dificultad; el 16.81 % menciond la dificultad en el transporte; el 13.16% mencionan la
baja calidad de la materia prima, finalmente el 11.28% indica que las condiciones de entrega, es
decir tiempos, reposicién y condiciones de pago, como menor dificultad en la provision de
materias primas.

GRAFICO N° 54: PROBLEMAS ESLABON MATERIA PRIMA

34,48%

M Precio B Demora Entrega
M Transporte Baja Calidad

Condicionesde Entrega

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE AL PLAN DE COMPETITIVIDAD — 2006

5.4.1.2. PROCESO DE PRODUCCION

En el eslabdn de transformacion o produccion, la mayoria de las artesanias son elaboradas en
textil, madera, metal, cerdmica, bambu y cuero, se puede afirmar que el recurso humano esta
calificado para la elaboracion de este tipo de productos hechos a mano, puesto que esta es una
actividad que es transmitida de padres a hijos a través del tiempo y ha pasado de generacion en
generacion, donde las Unidades Artesanales funcionan como centros de ensefianza familiares.

37
Plan de Competitividad, 2006

38 ) ) ) ) . . ”
Los productores de artesanias, requieren de materias primas (fibra de camélidos, madera, paja, totora y otros) para la elaboracién de productos
artesanales, que les son provistos por diferentes unidades de negocio, en funcion al tipo de producto a elaborar
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La unidades artesanales existentes en La Paz producen a pedido o en lotes pequefios, por las
caracteristicas antes mencionadas, donde dificiimente se puede generar economias de escala,
que permitan disminuir el costo marginal, por lo que deben buscar estrategias de diferenciacion
y precios en un margen superior del costo del producto puesto a la venta para clientes que
muestren un mayor poder adquisitivo, es decir turistas que valoren este tipo de productos.

Uno de los componentes transversales en la cadena, es la Asistencia Técnica que ofrecen
diferentes entidades publicas y privadas, y de acuerdo a las encuestas realizadas el 2006 a los
artesanos se puede evidenciar que el 58,82% de los artesanos encuestados recibieron
Asistencia Técnica y cursos a través CedeMyPe*®, donde el 20.59 % recibieron cursos de
capacitacion en Administracion General, Estrategias de Ventas; el 17.65 % recibieron cursos de
capacitacion en Contabilidad y Finanzas; el 11.76 % recibié capacitacion en Diversificacion y
Control de la Produccién; finalmente el 8.82 % hizo cursos de capacitacion en Manejo de
Inventarios.

Por otra parte se puede mencionar que el 41,18% de los artesanos entrevistados no recibieron
ningun tipo de Asistencia Técnica en Gestion y Administracién de sus negocios, como se puede
apreciar en el siguiente grafico.

GRAFICO N° 55: ASISTENCIA TECNICA Y CURSOS DE CAPACITACION

41,18%

® Ninguna Capacitacion

" fdm.y Estrategia de Ventas

® Contabilidad y Finanzas
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Manejo de Inventarios

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE AL PLAN DE COMPETITIVIDAD — 2006

5.4.1.3. COMERCIALIZACION

En relacién a la comercializacién se pudo evidenciar que es uno de los eslabones donde existe
mayor cantidad de problemas, donde segun la encuesta realizada el 2006 a los artesanos de La
Paz, el 18.10 % de los encuestados indicé que la falta de apoyo del gobierno no favorece en
aprovechamiento de la oportunidades que brinda el mercado para la comercializacién de
productos artesanales40, seguido del 17.14% que menciond que la situacion econdémica y
politica del pais es otro de los factores que afectan directamente al sector, el 15.24% indic6 que
los conflictos sociales e inseguridad ciudadana origina una disminucién en el flujo de turistas,
principal segmento de mercado de este sector, el 14.29% mencioné la falta de promocion al
sector como problema para la venta de este tipo de productos, el 11.43% mencioné en un igual

39CedeMype.- Centro de desarrollo de la micro y pequefia empresa

40 > . . " - e

Esta es la percepcion que tienen la mayoria de los artesanos encuestados, puesto que afirman que la falta de politicas crediticias (BDP), centros de
exposicion y comercializacién, acuerdos comerciales regionales o bilaterales, ocasionan que estos productos se comercialicen en bajos volimenes y
en el mercado local.
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porcentaje que la variabilidad de precios y la competencia desleal perjudica para poder
comercializar productos artesanales, el 8.57% indica la falta de reglas comerciales y por ultimo
un 3.81% sefiala que son otros los factores que perjudican en la comercializacion de estos
productos. Todas las variables mencionadas tienen que ver con la comercializacion de
Artesanias, puesto que el nivel de ventas de este tipo de productos depende del
comportamiento de estas variables, a decir: los conflictos sociales, originan que identifique al
pais como un pais inseguro, esto a su vez hace que los turistas elijan otros destinos, esto
repercute directamente en la Unidades Artesanales que tiene como principal segmento de
mercado a los turistas.

GRAFICO,N° 56: PRINCIPALES PROBLEMAS EN LA COMERCIALIZACION DE
ARTESANIAS

B Anoyo del Goblerno B Situacion Econdmica ¥ Politica
B Canflictos Sociales B Falta de Promoacion
®\fariabilidad de Precios Competencia Desleal

Reglas Comerciales Otrios

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE AL PLAN DE COMPETITIVIDAD — 2006

5.4.1.4. PRODUCTOS ARTESANALES CON POTENCIAL DE EXPORTACION

A continuacion se presenta algunos productos artesanales que se han identificado tiene
potencial de exportacion:

CUADRO N° 44: PRODUCTOS ARTESANALES CON POTENCIAL DE EXPORTACION

Producto Descripcion

Los sombreros de lana de ovino es un producto que se recupera de la lana de oveja, es un producto
natural, ecolégico que sirve para cubrir y adornar la cabeza, es un producto que llega desde los nifios
hasta los adultos de nuestra sociedad sin distincion de clases sociales y se usa en los departamentos
de Potosi, Chuquisaca.

Actualmente los sombreros de lana de ovino estan en nuestro mercado, su caracteristica principal es

por el proceso y la elaboracion, transformacion del producto.
Sombreros

Los sombreros de lana de ovino es un producto realizado artesanalmente, donde no intervienen
maquinas procesadoras ya que se realiza con elementos naturales.

Los disefios son de acuerdo a la exigencia del mercado, ya que la variedad y calidad nos diferencia.

Los principales destinos de las exportaciones en el afio 2009 fueron Estado Unidos en un 41%,
Argentina 16%, México 6%, Australia 4%.
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Producto Descripcion

El peltre es una aleaciéon compuesta por estafo, cobre, antimonio y plomo. Es maleable, blando y de
color blanco con alguna similitud a la plata, poco reactivo y funde a 320 °C por lo que su utilizacion para
adornos es muy comun. Duradero y maleable, con el tiempo adquiere una interesante patina y puede
ser forjado de cualquier forma.

Tradicionalmente con una composicién del 85 al 99% de estafio, y restos de 1-4 % de cobre para darle
dureza, si se le agregan un pequefio porcentaje de plomo se colorea azulado. Su aspecto es brilloso,
pulido y parecido a la plata, que al igual que este metal tiende a ennegrecerse por efecto de la
oxidacion si no recibe tratamiento quimico. El peltre es maleable, y se deforma a la horma de la mano
cuando se aprieta fuertemente. Tiene un bajo punto de fusion.

Peltre Tradicionalmente hay tres tipos de peltre:

Fino: Material de cubiertos. Compuesto de 96-99% de estafio y 1-4% de cobre.

Trifle: También para cubiertos y vajilla ristica. Compuesto de 92% de estafio, 1-4% de cobre y mas del
4% de plomo.

Lay: También llamado Ley. Normalmente no es utilizado en cubiertos, por contener méas del 15% de
plomo y pequefias cantidades de antimonio.

Los principales destinos de las exportaciones en el afio 2009 fueron Argentina 97% y Estados Unidos
2%.

La palabra ceramica (derivada del griego kepapikdg keramikos, "sustancia quemada") es el término que
se aplica de una forma tan amplia que ha perdido buena parte de su significado. No sélo se aplica a las
industrias de silicatos (grupo de minerales de mayor abundancia, pues constituyen mas del 95% de la
o corteza terrestre), sino también a articulos y recubrimientos aglutinados por medio del calor, con
Ceramica | suficiente temperatura como para dar lugar al sinterizado. Este campo se esta ampliando nuevamente y
se esté incluyendo en él a cementos y esmaltes sobre metal.

Los principales destinos de las exportaciones en el afio 2009 fueron Brasil con un 56%, Perd 33%,
Francia 6% y Argentina 5%.

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A LA INFORMACION DE PROMUEVE BOLIVIA

5.5. DEMANDA

5.5.1. DEMANDA INTERNA

La produccion artesanal en el Municipio de La Paz, todavia es limitada, siendo que los
artesanos encuentran pocos espacios para la promocion y comercializacion de sus productos,
gue se traducen basicamente en ferias itinerantes.

5.5.2. DEMANDA EXTERNA

En la ciudad de La Paz, gran parte de las Unidades de Negocio se dedican a los textiles,
confeccion, artesanias, medicamentos, articulos de joyeria, manufactura en quimicos, en
minerales no metdlicos y en la industria mecénica. Las exportaciones del Departamento de La
Paz, en cuanto a paises destino, tienen como principales socios comerciales a Estados Unidos,
Pert, Chile, Reino Unido, Italia y Alemania. Los productos que se exportan corresponden a
manufacturas de Estados Unidos y paises de la Comunidad Europea.

Es importante mencionar que el Sector Artesanal en la ciudad de La Paz se encuentra en
directa relacion con el Sector Turismo, ya que la mayor afluencia de turistas genera mayor
consumo de artesanias de la ciudad; por tanto la produccién del sector artesanal no esta
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directamente enfocada al consumo interno. ElI Plan de competitividad reveld6 que
aproximadamente el 50% de turistas que visitan nuestro pais adquieren artesanias de
produccién nacional, de estos un 25% que compran este tipo de productos, prefiere comprar
artesanias hechas en madera, 20% artesanias del Salar de Uyuni, 15% prefiere productos
bordados a mano, 10% adquiere adornos en mimbre, al igual que los productos pintados en
tela, y por ultimo se encuentran las artesanias hechas en macramé y en ceramica con el 5% de
preferencia cada una, finalmente un 10% no compra ningun producto artesanal®'.

Otro aspecto por destacar en este analisis se refiere a las razones por las que el otro 50% de
turistas no adquiere productos artesanales, las cuales se deben principalmente a la falta de
informacién acerca del lugar de donde pueden adquirirlos y al corto tiempo de estadia que
tienen en el pais®.

De acuerdo a la percepcion de satisfaccion que los turistas le brindan a las artesanias se puede
inferir que estas son competitivas internacionalmente.*?

Como se puede apreciar en el grafico en promedio se tiene una buena valoracion causado por
la relacion calidad precio y la percepcion de calidad que tiene la artesania (suvenir). Esto
obedece al nivel de precios y de vida de la economia pacefia frente a la competencia
internacional, las artesanias que se venden en La Paz son mucho mas baratas que en otros
destinos internacionales, porque sus costos de produccién son bajos; asimismo para ese nivel
de precios los turistas consideran que el suvenir tiene una buena calidad®.

41
Plan de competitividad, 2006

42La inexistencia de registros por parte de los artesanos, y la inclusion del sector dentro de la micro y pequefia empresa productiva, imposibilitan
determinar cantidades comercializadas por este sector en particular.

“Cuando los niveles de satisfaccion superen los niveles de 8 puntos sobre 10 se puede indicar que el servicio o producto es competitivo
internacionalmente.

“Poma, Orlando,2011
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5.6.

CONCLUSIONES DEL SECTOR

CUADRO N° 45: FODA DEL SECTOR DE ARTESANIAS

Fortalezas Oportunidades g
= Calidad de la materia primas * Diversidad e identidad regional, que permite |a
* Creatividad diversidad artesanal,
+ Mano de obra calificada *  Fiestas, mejor momento para la realizacion de ventas,
* Experiencia en todo tipo de trabajo *  Turismo receptivo externo & interno comeo las mejores
* Tecnicas de trabajo oportunidades de mercadao,
+ Calidad y acabado fino en el producto *  Participacién en farias, como @l mejor lugar para
* Diversificaclon en figuras étnicas promocionar y vender los productos artesanales,
* Contar con personal calificado pars el control de calidad *  Decreto “Compro Bolivisno” que abre mercado  pars
* Setienen disefios minimalistas y maximalistas algunos sectores artesanales,
* La produccion artesanal ha mejorado «  Existe posibilidades de exportacian,
* Se explota toda la rigqueza boliviana en Jayeria *  Existencia de entidades de apoyo al sector gque brindan
* Se cuenta con capacitacion parmanente en muchos campos de capacitacion,
Ia orfebreria * Se puede incursionar en nuevos modelos para exportar
= Se halogrado la Industrializacion en algunos proceso = Existe |la oportunidad de tener créditos y otros servicios
* Unidades artesanales han mejorado su productividad del sector financiero
* Semantiens lo artesanal defendiendo la culturs * Nuevos mercados para exportacion
* Los artesanos son emprendedaores * Existe la voluntad de asociarse
* Diversidad de productos artesanales, expresan la identidad * Capacitacion constante en disefios
cultural regional, * Existe la certificaciéon “Hecho a mano”
+ Habllidad, destreza y sabares locales, adquiridos desde siempre * Posibilidad de ingresar a nuavos mercados
por los artesanos y transmitidos de padres a hijos, = Posibilidad de comprar maguinaria con arancel cero
= Acceso a capacitacidon en gestién empresarial
* Se tenen demandantes potenciales que requieren
comprar varios pedidos
* Inclusian de los artesanos en las politicas de Estado,
Debilidades Amenazas
*  Bajos niveles de capacitacldn, que no parmiten mejorar la *  Inaccesibilidad @ créditos y a otro tipo de recursos
calidad del producto final, financieros,
+ Infraastructura de exposicion, inadecuada, Improvisada y sin *  Escasez de materia prima & Insumos
concepclon Integral para el desarrollo de faeria-exposicion, ferla- | »  Sub valoracidn del producto naclonal.
venty, feris-negocios, eto, *  Ausencia de una Ley del Artesano con graves
*  Débil o casi nulo posiclonamiento del producto artesanal en el consecuencias para el sector:
mercado externo, . Mercado reducido
* Infraestructura insuficiente @ inadecuada en los talleres . Bajos ingresos
artesanales. + Perdida de identidad
+  Problemas legales y normativos que dificultan la ublcacion de * Insostenibllidad del sector y del artesano
puestos de venta y la comarclalizacion da los productos. * No existe certificacion de materia prima nl del producto
*+  Copla generalizada de diseflos terminado
. Falta de informaciéon * Existe competencia desles|
. Falta de acceso a tecnologia de comunicaciones * Contrabando
. Pérdida de oportunidades « Enel mercado local @xiste muchos productos peruanos
.« Pérdida de autenticidad + Falta de mercados y apoyo gubernamental
+ Informalidacd + Existe proliferacion de joyaria de fantasia
«  Exista dificultad en adgulrir sustanclas quimicas + Pocos disefios
*  No se cuenta con @l capital suficlente para exportar * mercado desleal
*  S@ cuenta con poca macguinaria para acelerar el trabajo * gueremos exportar nuestros productos
= Existe reducida Innovacidn tecnoldgica = Acceso al financiamiento para compra de materia prima
*  No existe igualdad de oportunidades * Intereses elevados para compra de capital de inversion y
*  La produccidn es limitada de operaciones
+  Se cuenta con maquinaria obsoleta
. S8 conoce Y ofarta en pocos mercados
* Existe poca serledad y puntualidad en la entrega de productos

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE AL NUCLEO DE ARTESANIAS DE LA CNC — 2009- ENTREVISTAS CON ARTESANOS — TALLER DE

ARTESANIAS 2011

6. SISTEMA DE PRODUCCION MANUFACTURERA

6.1. CARACTERISTICAS DEL SECTOR DE LAS MANUFACTURAS

6.1.1. EMPLEO EN EL SECTOR DE LAS MANUFACTURAS

La distribucion de empleo no es homogénea en todas las ramas de actividad analizadas. Los
sectores de alimentos, joyeria, quimicos y plasticos tienen una mayor concentracion en
empresas grandes, debido sobre todo al volumen de inversion necesario para desarrollar esas
actividades.
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En contraposicién, la actividad metalmecénica y el rubro de ediciones y grabaciones presenta
una composiciébn mas segada hacia unidades econémicas de menor escala. Tal situaciéon se
explica debido a que en estos rubros existe un mayor sesgo a la prestacion de servicios
combinada con la produccién industrial.

GRAFICQ N° 57: DEPARTAMENTO DE LA PAZ — EMPLEO SEGUN RAMA DE ACTIVIDAD
Y TAMANO DE EMPRESA, 2004

(En porcentaje)
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FUENTE: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA — ENCUESTA AMPLIADA A LA INDUSTRIA MANUFACTURERA (EAIM 2004)
ELABORACION PROPIA
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6.1.2. CARACTERISTICAS LABORALES

La actividad micromanufacturera en el departamento de La Paz, en los rubros Textil, Madera,
Cuero, Joyeria y Metalmecanica se caracteriza por ser una actividad intensiva. Las empresas
trabajan diez horas por dia en promedio, a excepcion del rubro de metalmecanica, en el que se
trabaja nueve horas. Ademas, la mayoria de las empresas trabajan seis dias a la semana y 12
meses al afio®.

CUADRO N° 46: MUNICIPIO DE LA PAZ Y EL ALTO - JORNADA DE TRABAJO, 2009

(En horas por dia)

Jornada de trabajo (en horas/dia)

Rubro La Paz El Alto Total
Textil 11 10 10
Madera 11 10 10
Cuero 10 9 10
Joyeria 10 10 10
Metalmecanica 10 9 9
Total 11 10 10

FUENTE: ENCUESTA MANUFACTURERA DEPARTAMENTAL (PNUD Y PREFECTURA 2009)
ELABORACION PROPIA

La actividad de las microempresas es constante puesto que, a pesar de que declaran tener
meses de mas ventas o de menos ventas, su actividad se realiza durante todo el afio. Esto nos
muestra que la actividad de los microempresarios no es complementaria, sino que es una
actividad a la que le dedican todo su tiempo y esfuerzo.

CUADRO N° 47: MUNICIPIO DE LA PAZ Y EL ALTO — COMPOSICION DEL PERSONAL DE
LAS MICROEMPRESAS SEGUN RUBRO, 2009

(En porcentaje)

Composicién del personal de las microempresas segun rubro (en porcentaje)

Gerentes/Propietarios Hombres

| 30,40%| 44,10%’ 60,60%’ 31,80%‘ 44,50% ‘ 37,50%

Gerentes/PropietariosMujeres

| 29,70% | 20,30% ‘ 19,70% ‘ 10,40% ‘ 6,00% ‘ 22,00%

“5Se elaboro una linea base productiva del Departamento de La Paz, en base a una encuesta a los microemprendimientos (de 1 a 4 trabajadores) en
los rubros de: textiles, cuero, madera, metalmecéanica y joyeria. La informacion se levant6 en las ciudades de La Paz, El Alto y el area metropolitana,
tiene representatividad departamental para la gestiéon 2008 y se tom6 en cuenta a las microempresas que dedican por lo menos el 50% de su tiempo a
actividades productivas.. Elaborado en colaboracién del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) de Bolivia y el Gobierno
Auténomo Departamental de La Paz.
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Empleados Hombres

1 4,20% 5,10% 4,20% 14,60% 34,50% 10,60%
2 4,60% 6,80% 12,70% 1,00% 6,00% 5,60%
EmpleadasMujeres

1 5,60% 6,30% 3,20%
2 1,20% 1,70% 0,90%
Trabajadoresfamiliars/aprendices hombres

1 8,50% 11,90% 23,90% 5,70% 12,00% 10,60%
2 1,20% 1,70% 1,00% 6,00% 2,10%
Trabajadoresfamiliars/aprendicesmujeres

1 6,90% 5,10% 12,70% 4,70% 5,40%
2 2,10% 1,10%

FUENTE: ENCUESTA MANUFACTURERA DEPARTAMENTAL (PNUD Y PREFECTURA 2009)
ELABORACION PROPIA

Las microempresas tienen en su mayoria entre uno y dos trabajadores; son poco
representativas aquellas que en porcentaje tienen hasta tres trabajadores. Esto muestra que la
actividad manufacturera en los rubros seleccionados es de muy pequefa escala; generalmente
se realiza entre miembros de una familia o entre el duefio y su ayudante.

Asimismo, la mayoria de las empresas cuenta con un gerente o propietario hombre o mujer,
llegando este porcentaje al 60% del total de las empresas en los cinco rubros estudiados. El
porcentaje de microempresas que declara tener empleados (hombres o mujeres) llega
aproximadamente al 20%. La excepcion la constituye el rubro de metalmecénica, en el que un
34% de microempresas declara tener empleados.

En todos los rubros las microempresas apoyan su actividad con trabajadores
familiares/aprendices, por lo que es un trabajo sobre todo de caracter familiar. En el rubro de
metalmecanica, por lo especifico de la actividad, no existen trabajadoras mujeres.

Ademas del gasto total en sueldos y salarios, un promedio del 40,7% de los gastos en personal
a empleados hombres y un 12.1% a obreros. El porcentaje que se asignha para sueldos y
salarios de empleados y obreros mujeres es irrelevante, excepto en el caso de los textiles.

En este contexto, es interesante ver que casi en todos los rubros las microempresas destinan
un porcentaje relevante de su gasto en sueldos y salarios a trabajadores eventuales. Este
aspecto muestra que las microempresas operan sobre todo con mano de obra eventual, y en
general no estan en situacion de incurrir en contratos fijos o0 a largo plazo para sus trabajadores.
Ademas, debido a que la mayoria de las microempresas trabaja en la informalidad, las
contrataciones y despidos se realizan de acuerdo a la necesidad, cuando se quiere aumentar o
reducir la produccion.
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CUADRO N° 48: MUNICIPIO DE LA PAZ Y EL ALTO: GASTO EN SUELDOS Y SALARIOS

POR RUBRO Y CATEGORIA OCUPACIONAL, 2009

(Como porcentaje del gasto total en sueldos y salarios que incluye aguinaldos)

GASTO EN SUELDOS Y SALARIOS POR RUBRO Y CATEGORIA OCUPACIONAL

Rubro Gerentes Empleados Obreros Eventuales
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Textil 24,10% 26,80% 8,00% 2,70% 8,90% 3,20% 26,40%
Madera 52,80% 7,70% 6,80% 0,80% 13,70% 0,00% 18,30%
Cueros 47,60% 13,60% 20,90% 0,00% 8,20% 0,00% 9,60%
Joyeria 45,50% 11,00% 14,80% 3,00% 10,20% 0,50% 15,00%
Metalmecéanica 57,30% 2,70% 18,20% 0,00% 17,60% 0,00% 4,10%
Total 40,70% 15,40% 10,70% 1,50% 12,10% 1,40% 18,20%

FUENTE: ENCUESTA MANUFACTURERA DEPARTAMENTAL (PNUD Y PREFECTURA 2009)
ELABORACION PROPIA

6.1.3. CONCLUSIONES DEL SECTOR

En resumen, por sus caracteristicas laborales, las microempresas se caracterizan por:

e Ser en su mayoria actividades unipersonales y/o familiares. Las actividades son de
pequefia escala y las realizan una o dos personas, acompafiadas por trabajadores

familiares y/o aprendices.

e Contar tan s6lo en un 20% con el personal fijo para apoyar la actividad productiva con

variaciones significativas por rubro.

e Un porcentaje importante contrata personal eventual para apoyar su actividad
productiva. Desde la perspectiva del gasto, éste es mas importante en personal

eventual que en personal fijo.

e La mayoria de los propietarios o personas a cargo no tiene formacién especifica en el
rubro, Unicamente formacion general. Por tanto las actividades son desarrolladas

mayormente por personas empiricas.

El sector manufacturero de La Paz estd compuesto por varias actividades econdémicas que
contemplan la elaboracién de alimentos, bebidas, textiles y confecciones, manufacturas de
madera, cuero, y otras que de acuerdo a la clasificacion del CIIU*® se componen de més de 70

actividades econdmicas.

A continuacion se detallan los rubros productivos identificados en el Municipio.

6.2. SECTOR JOYERIA

“ Clasificacion Internacional Industrial Uniforme (CIIU REV. 3.1) propuesta por las Naciones Unidas en el afio 2002. La CAEB-2005,
resulta de un proceso de adaptacion de la CllU Rev. 3.1 para la realidad nacional construida por el Instituto Nacional de Estadistica.
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6.2.1. CARACTERISTICAS DEL SECTOR JOYERIA

El rubro de joyeria tiene la caracteristica de ser una de las actividades econdémicas que requiere
una alta destreza manual por parte de los trabajadores en metales.

La Paz se caracteriza por albergar a una gran cantidad de orfebres, lo que se traduce en una
demanda permanente de metales en bruto. Lo que permite una gran afluencia de trabajadores
en mineria de distintas regiones del pais hacia urbe pacefia, para vender su produccion.

Las cholitas pacefias se consideran un icono importante para La Paz, considerando que las
joyas son una parte importante de su vestimenta, se convierten en un grupo muy importante
para la demanda de los productos de este rubro.

6.2.2. GENERACION DE EMPLEO

En el Municipio de La Paz la actividad de joyeria contribuye a la economia local con la
generacion de 796 empleos, de los cuales un 93% se dedica a la fabricacién de joyas y
articulos conexos y un 7% a la fabricacion de articulos de orfebreria®’.

Las unidades productivas del sector se encuentran localizadas principalmente en los
macrodistritos de Max Paredes y el Centro que concentran al 94% de toda la mano de obra
empleada en la cadena de joyas.

En el municipio existen 86 Unidades productivas, de las cuales 84 dieron a conocer sobre la
tenencia de su propiedad. En este sentido, podemos observar que el 80% de las unidades
productivas del rubro estan en alquiler, 4% en anticrético y 3% tiene algun otro tipo de contrato,
de modo, que solo el 13% es duefio de su propiedad.

GRAFICO N° 58: PRECIOS INTERNACIONALES DEL ORO Y LA PLATA, 2000 - 2010
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FUENTE: FONDO MONETARIO INTERNACIONAL

Se debe considerar que en los Ultimos afios los precios de la materia prima (oro y plata) se han
elevado de manera historica, afectando a los costos de produccion de los productos en joyeria y
por tanto al empleo y la demanda de productos.En el caso del oro subié de 279.17 $us/Onza
Troy en el afio 2000 a 1.224,66%us/Onza troy en el afio 2010, representando un incremento de
4 veces mas a lo largo de los 11 afios.

47GOBIERNO MUNICIPAL DE LA PAZ - “Censo de actividades econémicas”, 2007, La Paz Boliva
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En el caso de la Plata subio de 499.93 Ctvs. $us/Onza Troy en el afio 2000 a 2.019,66 Ctvs.
$us/Onza Troy en el afio 2010, representando un incremento de 4 veces mas a lo largo de los
11 aflos,como se muestran en los siguientes gréaficos:

6.2.3. OFERTA

Aproximadamente el 68% de los comerciantes de productos de joyeria consideran que existe
inestabilidad en el rubrode la joyeria en la ciudad de La Paz, 18% considera que la situacion
actual de este sector es estable y un 13% considera que el sector atraviesa una buena etapa.
Para el primer caso,los productores creen que las principales causas para la inestabilidad son:
a.) el Precio del oro y la Plata est4 subiendo constantemente; b.) Coyuntura econémica basada
en incertidumbre; c.) Excesiva competencia de productos; d.) La capacidad de innovacion y
mejora de calidad; y d.) la Bisuteria. Todo esto ha generado que las ventas bajen*.

El 41% de este sector se encuentra ubicado en el distrito 7 (forman parte los barrios como Gran
Poder, 14 de Septiembre, Los Andes, Sagrado Corazén, Chamoco Chico entre otros) con 35
Unidades Productivas de los cuales 34, que representan el 99% se dedican a la fabricacién de
joyas y articulos conexos, otro distrito con gran nimero de Unidades Productivas es el 1
(conformado por el Casco Urbano Central extendido), ya que, existen 22 Unidades Productivas
que representan el 26% del total y al igual que en el anterior caso la actividad que mas
presencia tiene es la Fabricacién de Joyas y Articulos Conexos. Estos casos se repiten en los
demas distritos que aglomerados constituyen el 33% del total, en los que se encuentra ubicados
de 1 hasta 6 Unidades productivas.

La localizacién de las unidades productivas en joyas, estan concentradas basicamente en los
macrodistritos de Max paredes (41%), el Centro (26%). Complementariamente se encuentran
los macrodistritos de Periférica (7%) y Sur (6%)

CUADRO N° 49: MUNICIPIO DE LA PAZ — NUMERO DE UNIDADES PRODUCTIVAS DE
JOYAS POR ACTIVIDAD ECONOMICA Y MACRODISTRITO

(En unidades)

Fabricacién de joyas y Fabricacién de articulos de

R S articulos conexos orfebreria etEd
Centro 18 5 22
Cotahuma 6 3 1
Max Paredes 39 2 35
Periférica 6 0 6
Sur 5 0 5
Zongo/ Hampaturi 2 0 2
Total 76 10 86

FUENTE: GAMLP - EDEL 2011 EN BASE CENSO DE ACTIVIDADES ECONOMICAS (CAE-2007)
ELABORACION PROPIA
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De las cuales el 91% son microempresas, 6% son pequefias empresas y 1% pertenecen a
medianas y grandes empresas. Lo que significa que practicamente no existen empresas
grandes en el rubro, y por tanto que los niveles de produccion son bajos y que todos los
esfuerzos se deben concentrar en las microempresas.

CUADRO N° 50: MUNICIPIO DE LA PAZ —'NUMERO DE UNIDADES PRODUCTIVAS DE
JOYAS POR ACTIVIDAD ECONOMICA SEGUN TIPO DE EMPRESA

(En unidades)

ACTIVIDAD ECONOMICA Fabrif:acién de joyas y Fabricacion de a(ticulos de Total
articulos conexos orfebreria
Microempresa 63 8 71
Pequefia empresa 5 0 5
Mediana empresa 0 1 1
Grandes empresa 1 0 1
Total 76 9 78

FUENTE: GAMLP - EDEL 2011 EN BASE CENSO DE ACTIVIDADES ECONOMICAS (CAE-2007)
ELABORACION PROPIA

6.2.4. DEMANDA

Eldepartamento de La Paz realiza la exportacion del 90% del volumen total de joyas respecto
a Cochabamba (9%) y Santa Cruz (1%)respectivamente, ya que, el volumen de exportaciones
del departamento pacefio es de 10491,65 kilogramos, hasta el 2009, con un valor FOB de 72.4
millones délares, alcanzandola cifra mas alta en los Gltimos afios®.

6.2.5. CONCLUSIONES DEL RUBRO JOYERIA

Existe mano de obra calificada

El costo de la mano de obra es competitiva.

Existe disponibilidad de materias primas.

Existe la oportunidad de establecer Acuerdos Comerciales con distintos paises, que
permitan el incremento de las exportaciones, especialmente con europa y venezuela.
Existe un pésimo relacionamiento politico entre el Gobierno Nacional y el Gobierno de
Estados Unidos, que disminuyen las posibilidades de exportacion a ese mercado.
Entorno politico y social poco apto en la actualidad para la atraccibn de nuevas
inversiones extranjeras en el sector.

Imagen negativa proyectada por Bolivia en funcion de riesgo pais.

Los artesanos joyeros del Municipio tienen aversion a la articulacion productiva .

Dados los elevados precios internacionales de las materias primas (oro y plata), existe
una tendencia a incrementar la exportacion de las mismas y disminuir el
aprovisionamiento interno a los artesanos nacionales, elevando de ésta manera los
costos de produccion.
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6.3. SECTOR DE MANUFACTURAS DE TEXTILES Y CONFECCIONES

En el departamento de La Paz®® se identific6 que las microempresas textiles centran su
actividad productiva en la confeccion de productos para el mercado interno.

6.3.1. CARACTERISTICAS GENERALES51

Desde los afios 70 la industria textil en Bolivia se constituyé en el segundo sector manufacturero
de mayor importancia después de la industria alimenticia. Sin embargo, en la década de los
afos 80, este sector fue reduciendo su importancia de manera paulatina, debido principalmente
a la reduccion de la produccién del algodon -que representaba entre el 70% y 75% del costo de
los insumos- por el ingreso de fibras artificiales no producidas en el pais —que redujeron el costo
al7%y 22% del total de insumos.

6.3.2. ESTADO DE LA PRODUCTIVIDAD52

La industria manufacturera genera a nivel nacional 514.858 empleos, el promedio de horas de
trabajo de este sector alcanza a 46,67 hrs. por semana y un ingreso promedio mensual para el
afno 2007 de Bs. 1.153.

Por otra parte, la cadena textil-confecciones contribuye a la economia del municipio de La Paz
con 6.108 empleos, dedicados principalmente a la confeccion de prendas de vestir para
hombres, mujeres y nifios™.

6.3.3. OFERTA

En esta cadena el 90% de las unidades productivas son microempresas, 8,44% pequefas
empresas, 0,45% pequefias empresas y 1% grandes empresas. Estas microempresas, como la
mayoria de las de otros rubros, se caracterizan por ser informales, con baja productividad y
enfocadas a mercados de bajo precio.

El rubro de textiles y confeccioneshasta la gestion 2007 tenia 862 unidades productivas en el
Municipio de La Paz, de las cuales el 76,45% se dedica a la confeccion de prendas de vestir,
seguido de la fabricacion de articulos confeccionados con material textil (5,80%), la fabricaciéon
de complementos para prendas de vestir (4,41%). Las restantes actividades del rubro, como la
fabricacion de hilados e hilos para tejido y costura, tejidos de fibras textiles, tapices y alfombras
o de prendas de vestir de cuero, no superan el 2% cada una.

En relacion a las principales actividades de las 10 empresas medianas y grandes, 7 se dedican
a la confeccion de prendas de vestir, 2 a la fabricacion de tejidos de fibras textiles y 1 a la
fabricacion de prendas de cuero.

%°Se elaboré una linea base productiva del Departamento de La Paz, en base a una encuesta a los microemprendimientos (de 1 a 4 trabajadores) en
los rubros de: textiles, cuero, madera, metalmecénica y joyeria. La informacion se levant6 en las ciudades de La Paz, El Alto y el a&rea metropolitana,
tiene representatividad departamental para la gestion 2008 y se tomé en cuenta a las microempresas que dedican por lo menos el 50% de su tiempo a
actividades productivas. Elaborado en colaboracion del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) de Bolivia y el Gobierno
Auténomo Departamental de La Paz.
Z;GOBIERNO MUNICIPAL DE LA PAZ — “Estrategia de desarrollo econémico local” , 2011, La Paz - Boliva
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Por otro lado, al igual que en las grandes empresas, el mayor numero de micro y pequefas
empresas se dedican a la confeccion de prendas de vestir para hombres, mujeres y nifios
(84%). Pero luego las orientaciones difieren, pues las dos siguientes actividades de importancia
son: la fabricacién de articulos confeccionados de materiales textil y la fabricacion de prendas
de vestir tejidas y articulos similares con una participacién del 7% cada una.

A pesar de que el 98,5% de las unidades econémicas son MyPEs éstas tan solo producen el
40% de los productos textiles.

6.3.4. DEMANDA

De acuerdo a datos del INE, hasta el 2007, los precios del rubro mejoraron en un 70% con
respecto al periodo base (1990), hecho que permitié expandir tanto la produccién como las
ventas, principalmente abriendo mercados de exportacién, cuyo desarrollo para el periodo
1999-2009, puede observarse a continuacion:

GRAFICO N° 59: BOLIVIA - EXPORTACIONES DEL SECTOR TEXTILES Y
CONFECCIONES, 1999 - 2009

(En millones de kilogramos en el eje izquierdo y en millones de usd en el eje derecho)
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FUENTE: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISICA — 2007
ELABORACION: OFICIALIA MAYOR DE PROMOCION ECONOMICA - EDEL 2010

El grafico permite ver una evolucién positiva relativamente constante que se acentla
fuertemente el afio 2008; sin embargo, a raiz de la cancelacion del ATPDA en diciembre del
2008, se puede ver un agudo decremento, principalmente en valor FOB, con un monto menor
al que se logré el afio 2003.

6.3.5. CONCLUSIONES DEL RUBRO DE TEXTILES Y CONFECCIONES

El mercado de textiles se ha visto afectado, por una parte debido al intenso contrabando y
comercializacién de ropa usada a precios muy bajos.

115 de 203



Otro de los factores que ha limitado el desarrollo de la produccién textilera es el cierre del
ATPDA con Estados Unidos,que disminuyé las exportaciones considerablemente.

Uno de los problemasidentificados en el rubro de textiles y confecciones, esta referida a los
bajos ingresos generados en ésta actividad, siendo que los costos de produccion para producir
productos de calidad son muy elevados, esto debido a que existe una desleal competencia de
los productos que entran por contrabando, que son de buena calidad y bajo precio. Por lo que
los productores se ven obligados a disminuir los costos de produccion, en desmedro de la
calidad de los productos. Asimismo, existe un limitado acceso a informacién para orientar la
produccién hacia la demanda (tanto del mercado local como internacional).

Las causas principales son, por una parte, la pobre calidad de las materias primas e insumos a
los que un pequefio productor tiene acceso por su bajo costo, tambiéninfluye la escasa
articulacién entre los proveedores y los productores.

Otro factor, es el limitado acceso a financiamiento acorde a la realidad econémica y productiva
de las pequefias unidades economicas de la cadena, motivo por el cual la tecnologia que
utilizan es antigua, obsoleta o en general es utilizada por debajo de su capacidad de
produccién.

Otro aspecto importante es la escasa capacitacion de la mano de obra, principalmente en
técnicas especializadas de disefio, patronaje y acabado de productos (tallas, costura, etc.), asi
como en tecnologias ancestrales o alternativas que podrian ser utilizadas para ofrecer
productos diferenciados.

Por otro lado, para los pequefios productores es muy dificil acceder a informaciéon oportuna
sobre productos, tendencia, requisitos y procedimientos para certificar la calidad, mercados o
tecnologia, ya que no existen procesos sistematicos y periédicos de generacion de informacion
productiva, y la informacion disponible esta dispersa o no es convenientemente promocionada.

Finalmente, en La Paz existen pocos espacios y servicios adecuados de intercambio comercial,
servicios de apoyo a la promocién comercial y apertura de mercados, y los existentes son
utilizados por todos los rubros productivos, por lo que se disminuye su disponibilidad y
especializacion.

6.4. SECTOR DE MANUFACTURAS EN CUERO

6.4.1. CARACTERISTICAS DEL SECTOR DE CUERO

El sector de las manufacturas en cuero, también requiere tener una alta destreza de la mano de
obra, para lo cual la industria textilera en cuero, concentra una gran cantidad de trabajadores en
confecciones.

Por otra parte, existe una fuerte dependencia del sector de textiles de prendas de vestir de
cuero con el sector agropecuario, esto debido a la obtencién de la materia prima.

En el caso del Municipio de La Paz, existen muy pocas curtiembres que aprovisionan de
materia prima a los confeccionistas de prendas de vestir y productos de cuero, por lo que
dependemos del aprovisionamiento de otras ciudades de la region.

En cuanto la importancia del sector de la produccion de textiles, prendas de vestir y productos
del cuero, respecto al PIB, acontinuacién se muestran los resultados de 1988 — 2011.

116 de 203



GRAFICO N° 60: INCIDENCIA DE LA PRODUCCION DE TEXTILES, PRENDAS DE VESTIR
Y PRODUCTOS DEL CUERO 1988 - 2011
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FUENTE: INE -2011

Como el grafico muestra, la incidencia que tiene la industria del cuero en relacién al PIB es muy
baja especialmente en los dltimos 6 afios mostrando una tendencia decreciente que llega a

registrar una participacion por debajo del 1% en el 2011.

6.4.2. OFERTA

En el Municipio de La Paz, 62 Unidades Productivas se dedican a las actividades de
producciony explotacion de cuero. Distribuidas por especialidad en los Macrodistritos Centro,
Cotahuma, Max Paredes, Periférica, San Antonio de la siguiente forma®.

En el caso de La Paz las microempresas dedicadas a la elaboracion de articulos de cuero
centran sus actividades en la confeccién de prendas de vestir y de productos turisticos como

carteras, billeteras, etc.
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GRAFICO N° 61: MUNICIPIO DE LA PAZ — NUMERO DE UNIDADES PRODUCTIVAS DE
CUERO POR ACTIVIDAD ECONOMICA Y MACRODISTRITO

(En namero)

46

24

Centro Cotahuma Max Paredes Periférica San Antonio Total

M Curtidoy adobo de cueros
B Fabricacién de maletas, bolsos de mano y articulos similares

Fabricacion de calzado de cuero, excepto ortopédico

M Fabricacién de partes calzado

FUENTE: CAE 2007.
ELABORACION: PROPIA

De esta manera podemos ver, que el 74,19% de las Unidades Productivas se dedica a la
fabricacion de calzado de cuero, excepto ortopédico, un 19,35% a la fabricacion de
maletas, bolsos de mano y articulos similares, un 4,84% a la Fabricacion de partes de calzado y
un 1,61% al curtido y adobo de cueros, de modo que podemos ver que el 98,39% de las
Unidades Productivas se dedica a producir bienes con mayor valor agregado en la industria
del cuero.

Estas 62 unidades generan 169 empleos, pero debido a su caracteristica de micro o pequefas
empresa, muy pocos empleados gozan de beneficios sociales tales como Caja de Salud, AFP,
vacaciones y otros.

Segun los datos del CAE 2007, no se han registradoempresas grandesni medianas en el rubro
de cuero dentro el municipio de La Paz. En cuanto al tamafio de las unidades productivas,
vemos que;de las 62registradas, 42 son microempresas, (84%), 8 son pequefias (16%),
mismas que se caracterizan, por su informalidad, adicionalmente 12 se encuentran inactivas.
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CUADRO N° 51: MUNICIPIO DE LA PAZ - NUMERO DE UNIDADES PRODUCTIVAS, POR
TAMANO

(En namero)

Actividad Econémica i Pequefia Mediana Grande
Curtido y adobo de cueros 0 1 0 0 1
Fabrlgaplon de calzado de cuero, excepto 30 5 0 0 35
ortopédico
Falpncamop Fie maletas, bolsos de mano y 9 5 0 0 11
articulos similares
Fabricacion de partes de calzado 3 0 0 0 3

TOTAL ‘ 42 ‘ 8 0 0 50

FUENTE: AL CAE 2007
ELABORACION: PROPIA.

En cuanto a los proveedores de los insumos, existe una dependencia del aprovisionamiento de
otros departamentos, dado que en el Municipio de La Paz solo existe una curtiembre.

A diferencia de Cochabamba que concentra las exportaciones de calzado de cuero producido
en el pais, La Paz no registra exportaciones formales de esta clase de manufacturas. Se puede
deducir, en consecuencia, que la produccion local especialmente de los municipios de La Paz y
El Alto se dirige a la demanda interna, tanto local urbana y rural como de otros centros urbanos
del pais. De manera similar, se supone que la oferta de prendas de vestir en cuero y de
productos de la marroquineria, al no figurar en las estadisticas de exportacion del
departamento, se orienta a satisfacer la demanda interna.

6.4.2.1. PROPIEDAD DE LA UNIDAD PRODUCTIVA

Segun el cuadro, podemos ver que de 61 Unidades Productivas, 36 que representan el 60%
son propietarios, 24 que se constituyen en el 39% alquilan y un 1% tiene un anticritico. De las
24 Unidades Productivas que alquilan un ambiente, 20 se dedican a la fabricacién de calzado
de cuero, excepto ortopédico.

CUADRO N° 52: MUNICIPIO DE LA PAZ — TENENCIA DE PROPIEDAD, SEGUN ACTIVIDAD
ECONOMICA

(En namero de viviendas)

Actividad Econémica Propia Alquilada Anticrético

Curtido y adobo de cueros 1 0 0 1
Fabrlgaqon de calzado de cuero, excepto 8 4 0 12
ortopédico
Faprlcacm_n (;ie maletas, bolsos de mano y o 20 1 45
articulos similares
Fabricacion de partes de calzado 3 0 0 3

TOTAL 36 24 1 61

FUENTE: CAE 2007.
ELABORACION: PROPIA

119 de 203




6.4.2.2. ACCESO A FINANCIAMIENTO

Segun el CAE 2007, de 62 Unidades Productivas, 31de ellos (50%), S| accedieron un crédito y
30 Unidades Productivas (48%)no respondieron. El crédito obtenido por las empresas
provienen, de la banca privada (34%), fondos financieros privados (10%) y de ONG’s (6%), y un
50% no respondieron . En cuanto a las empresas que no pudieron acceder a créditos,
manifiestan que la principal causa son las altas tasas de interés (78%), seguido por las
garantias, y un 22% los costos, plazos y otros varios aspectos que no se especifican a detalle.

GRAFIQO N° 62: MUNICIPIO DE LA PAZ: ACCESO A CREDITO DE LA UNIDADES
ECONOMICAS DEDICADAS AL RUBRO DEL CUERO

23
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1 1 1
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ENR/NR HSj H No

FUENTE: CAE 2007.
ELABORACION: PROPIA

6.4.2.3. CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA

De las 62 unidades productivas, solo 19 Unidades Productivas(30%) han recibido algun curso
de capacitacion, 41 Unidades Productivas (66%)no recibieron ninguna capacitacion y 4% se
abstuvieron de responder.

Una de las causas que se mencionan por las que no se acceden a cursos de capacitacion esta
referida a que no existen instituciones especializadas, no se cuenta con informacién, no se
cuenta con los recursos necesarios y otros factores.
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CUADRO N° 53: MUNICIPIO DE LA PAZ - CAPACITACION RECIBIDA POR LOS
PRODUCTORES DE CUERO

(En nimero de capacitaciones)

Actividad Econémica

Curtido y adobo de cueros 0 1 0 1
Fabrlgaplon de calzado de cuero, excepto 0 4 8 12
ortopédico

Faprlcamop .de maletas, bolsos de mano vy 5 14 30 46
articulos similares

Fabricacion de partes de calzado 0 0 3 3

TOTAL ‘ 2 19 ‘ 41 62

FUENTE: CAE 2007.
ELABORACION: PROPIA

6.4.3. DEMANDA

Influencias bajas sobre la Composicion y Tamafio de la Demanda de manufacturas de cuero,
por cuanto:

¢ Demanda local de manufacturas de cuero y calzado en funcién a bajos precios.
¢ Demanda local no es indicativa de la demanda externa.

Como se analizé en el caso de textiles, la competencia en el mercado esta deslealmente
protagonizada por el contrabando de los productos usados.

6.4.4. CONCLUSIONES DEL SECTOR DE CUERO

Se carece dentro de esta industria, de enlaces sostenidos y continuos tanto horizontales como
verticales entre los diversos agentes economicos: (i) los productores que son fabricantes de
calzado, marroquineros y talabarteros.; (ii) los proveedores de materia prima e insumos,
constituidos por curtiembres e importadores de elementos quimicos e implementos diversos; (iii)
prestadores de servicios de apoyo para la produccion, la intermediacion y la distribucién final
hacia el consumo local o la exportacién y, finalmente, el entorno gremial asi como las distintas
instituciones gubernamentales.

Por otro lado, el cuero obtenido de ganado del altiplano tiene menos defectos de crianza
(cicatrices de parasitos o alambres de pua) que el ganado de valles o llanos; y aunque
representa tan solo el 14% de la produccion nacional podria consolidarse como un proveedor
de materia prima para el mercado local, siempre y cuando se optimicen las condiciones de
faeneo para obtencion de los distintos tipos de cuero (bovino, porcino, caprino y camélido) y se
fortalezcan las empresas de curtido con tecnologia apropiada.

El Municipio de La Paz ya cuenta con espacios especializados para el apoyo a la produccion y
comercializacién, como el Centro Pedro Domingo Murillo o campo ferial del Parque Urbano
Central; asimismo, se estan desarrollando proyectos, como la incubadora de empresas y la
casa del emprendedor, que permitiran incrementar la oferta de productiva local.
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Existe una insuficiencia de normas y sistemas de certificacion de calidad adecuada para
manufacturas, como su limitada difusion y aplicacién por parte de las unidades econémicas.

Las redes sociales en el municipio, funcionan como formas de desarrollo organizativo
productivo, producto de lazos familiares y culturales que en determinados contextos favorecen
la asociatividad, el financiamiento (pasanakus), , hacia ventas y compras conjuntas.

El problema principal identificado para este rubro es que la mayoria de los productores de
articulos de cuero no cumplen los estandares o expectativas de calidad de mercados de alto
valor agregado, tanto en disefio, utilidad y calidad, lo que ocasiona que la comercializacion de
sus productos se restrinja a un pequefio mercado local de bajos precios y poca exigencia, que
genera ingresos insuficientes para poder encarar procesos de mejora, tecnoldgica, de producto
0 capacitacion.

En general los productos de cuero no se elaboran con materia prima de primera calidad, pues el
cuero se obtiene de procesos de faeneo que no priorizan la optimizacion y obtencién de buenos
cortes, y los mejores cortes, en estado semi-procesado (como WET BLUE), se venden en los
mercados internacionales precios mayores. Esto no solo determina la inconstante calidad del
cuero disponible para el mercado local, sino que reduce los volimenes de produccién al limitar
la disponibilidad de materia prima.

Debido a la necesidad de mantener precios bajos para competir en el mercado local,los
productos ofertados son de mala calidad: broches que se deforman facilmente, cierres que
duran pocas semanas, costuras mal acabadas, suelas incémodas, disefios pasados de moda o
muy comunes, etc.

Existe igual que en los otros rubros, un limitado acceso a la informacién, tanto sobre
tendencias (moda, materiales, colores, etc.), mercados de insumos, accesorios y producto
terminado (oportunidades, tamafio, precios, caracteristicas, beneficios comparativos,
condiciones, competidores, costos de transporte, etc.), normativa (de produccién, de
comercializaciéon, impositiva, etc.), financiamiento (opciones, tasas de interés, requisitos, etc.) e
incluso de tecnologia disponible (tipo, caracteristicas, costos, beneficios, localizacion, etc.).

Asimismo, el trabajo desarticulado de las unidades econdmicas dentro la cadena, generan
costos elevados y bajos ingresos, desaprovechando las oportunidades en el marco de las
economias de escala que se pueden desarrollar.

6.5. SECTOR MANUFACTURAS EN MADERA

6.5.1. CARACTERISTICAS DEL SECTOR MADERA

En Bolivia existen 7 regiones de produccion forestal: la Chiquitania, Bajo Paragua, Guarayos, el
Chore, la Cuenca Amazénica, el Bosque Tucumano Boliviano y la Amazonia Preandina; en esta
dltima pertenece el area maderera del departamento de La Paz. Para el afio 2007, Ixiamas del
Departamento de La Paz, ocupaba el tercer lugar en superficie de concesiones forestales.
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6.5.2. OFERTA

En el Municipio de La Paz se identificaron a 374 unidades productivas del rubro madera
trabajando en el municipio, de las cuales el 86,2% son microempresas, 12,7% son pequefias
empresas, 0,7% son medianas empresas (dos empresas dedicadas a la fabricacion de muebles
y partes de muebles), y 0,4%, es decir 1 sola empresa, es grande y se dedica a la fabricacion
de hojas de madera para enchapado. Del total tan solo 112 estan registradas en
FUNDEMPRESA, lo que muestra la preponderancia del trabajo informa®.

CUADRO N° 54: NUMERO DE UNIDADES PRODUCTIVAS POR TAMANO

TIPO DE EMPRESA
ACTIVIDAD ECONOMICA . ) Total
Micro| Pequefia | Mediana | Grande

Aserrado v cepillado de madera 1 1 0 0 2
Fabricacion de hojas de madera para enchapado: tableros cont 0 1 1
Fabricacion de muebles y partes de muebles, principalmente d 187 25 2 0| 214
Fabricacion de muebles, excepto 10s que son principalmente d 2 0 0 0 2
Fabricacion de otros productos de madera; de articulos de co 20 1 0 0| 21
Fabricacion de partes y piezas de carpinteria para edificios 31 7 0 0| 38
Fabricacion de somieres y colchones 3 2 0 0 5
TOTAL 244 36 2 1 283

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE AL CAE — 2007

En la cadena de la madera se conocen dos fases de produccion manufacturera, la produccion
primaria que es el conjunto de actividades que se desarrollan luego del derribo del arbol hasta
obtener la madera aserrada, y la produccién secundaria, que le otorga valor agregado a la
madera aserrada a través de proceso de manufactura de productos como ser: laminas, tableros,
pisos, sillas, puertas, molduras, muebles, artesanias, y otros para la construccion.

CUADRO N° 55: ESPECIES UTILIZADAS EN LAS MANUFACTURAS DE MADERA
(En m3 por afio)

| ESPECIE | VOLUMEN |
Almendrillo | 4384 m”
Ochoo | 2.960 m’
Palo Maria | 1416 m”
. Roble 953 m’
Tajibo | 666 m”
_Cedro 608 m_ |
Paquio | 554 m’
_Yesquero o 535 m’

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE AWWF(2006)

55GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE LA PAZ, “Censo de Actividaes Econémicas”, 2007, La Paz — Bolivia.
123 de 203



De acuerdo CAE, en el Municipio de La Paz solo 4 unidades productivas realizan produccion
primariasecundaria, mientras que 370 realizan la produccidén secundaria, de las cuales el 79%
se dedican exclusivamente a la fabricacion de muebles y partes de muebles, el 11% a la
fabricacion de partes y piezas de carpinteria para edificios y el 10% relne a todas las empresas
que fabrican otros productos de madera, somieres y colchones, aserradero y cepillado de
madera, entre otros.

Las industrias manufactureras de La Paz contribuyen con el 16% del PIB departamental, del
cual el 1,87% corresponde al sector maderero, mismo que entre el 2008 y 2009 reporté un
crecimiento de 6,26%.

6.5.2.1. EMPLEO

La manufactura de madera, genera 1.036 empleos, de los cuales el 68% esta concentrado en la
fabricacion de partes y piezas de carpinteria para edificios, el 13%, se dedica al aserrado y
cepillado de madera 19% esté distribuido en varias actividades de menor envergadura.

6.5.2.2. FINANCIAMIENTO Y ACCESO AL CREDITO

El tema financiero es como en todas las actividades productivas uno de los factores centrales
que podrian promover el desarrollo sectorial.

LA CARTERA DE PRESTAMOS

Durante el periodo 1998-2008, la industria manufacturera ha capturado (en promedio) el 20%
del total de la cartera del sistema bancario, lo que significa aproximadamente 4,257 millones de
bolivianos anuales. En general, una gran parte de estos créditos son de corto plazo. En la
actualidad los créditos son asignados en su mayoria a prestatarios de los tres departamentos
del eje troncal (La Paz, Santa Cruz y Cochabamba), obteniendo entre los dos primeros mas del
75% del crédito total.

El problema del acceso de las empresas al crédito, como en los anteriores rubros, se resumen
en tasas altas de interés, plazos cortos de pago y garantias restrictivas.

Sin embargo, los préstamos de la banca han crecido de 2.381 millones de $us en 2005 a 3.681
millones de $us a julio 2009.

El acceso al crédito por parte de las unidades productivas en el Municipio de La Paz, tienen los
siguientes resultados:
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CUADRO N° 56: ACCESO A CREDITO

PRESTAMO

ACTIVIDAD ECONOMICA NE | NS/NR | SI | NO | Total
Aserrado y cepillado de madera 1 0| 0 4
Fabricacion de hojas de madera para enchapado; 0 0 1
Fabricacién de partes y piezas de carpinteria para edificios 0 1 30 43
Fabricacion de otros productos de madera; de articulos de co 2 0 15 24
Fabricacién de muebles y partes de muebles, principalmente d 0 242|212 | 261
Fabricacion de muebles y partes de muebles, principalmente d 2 0]13] 19 34
Fabricacién de muebles, excepto los gue son principalmente d 0 0] 0] 2 2
Fabricacion de somieres y colchones 0 0] 3| 2 5
Total 5 374|283 374

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE AL CAE — 2007

Como se muestra en el cuadro anterior, de las 374 unidades productivas, solo 74 unidades
productivas (20%)accedieron a un crédito; de las cuales 48 obtuvieron su crédito a través de la
banca privada (65%)(24%) de fondos financieros privados, (6%) de mutuales y ONG’s, y (5%)
de otras instituciones. Gran parte de estos financiamientos fueron destinados a las actividades
de Fabricacion de Muebles y Partes de Muebles. Sin embargo, lo alarmante es que el 80% de
las instituciones, no obtuvo ningun crédito las razones estan explicadas principalmente porque,
segun el 41%, las exigencias de garantias son muy fuertes; a su vez un 32% considera que las
tasas de interés son muy elevadas y un 9% a los costos, plazos y falta de informacion.

6.5.3. DEMANDA

Los datos de exportaciones de madera en La Paz, permite ver que a pesar de una disminucion
del INVOFIM®® en Aserraderos y Talleres de Acepilladura, se ha generado un incremento del
volumen de las exportaciones, lo cual evidentemente ha debido tener un efecto directo en la
disponibilidad de madera aserrada para el consumo interno. A su vez el extraordinario
incremento en el INVOFIM en la Fabricacion de Muebles y Accesorios, ha sido absorbido por el
mercado interno, ya que la evolucion del volumen de exportaciones se ha mantenido estable
tanto en volumen como en valor.

SERVICIOS DE CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA

En el Estudio de ldentificacion, Mapeo y Analisis Competitivo de la Cadena de Maderas y
manufacturas en Bolivia se establece que existe una insuficiente cantidad de recursos humanos
especializados en los diferentes niveles de la produccion primaria y secundaria; a nivel de mano
de obra, técnicos medios y superiores e ingenieros, con formacion especifica en tecnologia y
transformaciéon de la madera. Adicionalmente, se percibe que las empresas carecen de

56INVOFIM.- Indice del volumen fisico de la industria manufacturera
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personal adecuadamente formado para la administracion y gerencia, al igual que en las areas
de comercializacion y marketing de productos de madera. A pesar de estas dificultades, el
sector ha adquirido experiencia exportadora en ciertos productos con valor agregado. Tal es el
caso de pisos, puertas, muebles de jardin y sillas, por mencionar los mas importantes. Con esto
se ha adquirido una capacidad de respuesta para ciertos nichos de mercado, la misma que
podria ser transmitida y asimilada por otras empresas del sector. Vale la pena destacar, que
como complemento a la superficie certificada de bosque, varias industrias de transformacion
han sido certificadas con cadena de custodia, lo que facilita la comercializacién en el exterior de
productos terminados o semi-terminados con madera provenientes de fuente manejada
sosteniblemente.

De las 374 unidades productivas existentes en el sector de madera en la ciudad de La Paz, solo
39 unidades productivas (10%) han recibido capacitacién. De todas las unidades productivas
gue han recibido capacitacion, un 72%, pertenecen a las actividades de Fabricacién de Muebles
y Partes de Muebles, un 10% a la Fabricacion de Partes y Piezas de Carpinteria para Edificios y
un 18% a la Fabricacién de Otros Articulos de Madera.

CUADRO N° 57: CAPACITACION

ACTIVIDAD ECONOMICA NE | NS/NR | Sl | NO | Total
Aserrado y cepillado de madera 1 0| 2 1 4
Fabricacion de hojas de madera para enchapado; tableros cont 0 0] 0 1 1
Fabricacion de partes y piezas de carpinteria para edificios 0 11 4| 36 43
Fabricacion de otros productos de madera; de articulos de co 2 0| 5| 17 24
Fabricacion de muebles y partes de muebles, principalmente d 0 2124|232 261
Fabricacion de muebles y partes de muebles, principalmente d 2 0| 4] 28 34
Fabricacion de muebles, excepto los que son principalmente d 0 0| O 2 2
Fabricaciéon de somieres y colchones 0 0| 0 5 5
Total 5 839322 374

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE AL CAE - 2007

Las areas en las que se capacitaron estas unidades productivas son: un 17% en la parte
administrativa, 66% en el area técnica, un 28% en ventas, un 3% en reingenieria y un 55% en
diversas otras areas. Y las causas por las que el 90% no pudo capacitarse se debe a que, en un
32% no tenian informacion suficiente, un 25% dijo que no existen instituciones especializadas,
un 17% no contaba con los recursos necesarios y 25% atribuye a otros aspectos.

6.5.4. CONCLUSIONES DEL SECTOR DE MADERA

Debido a la desarticulacion de la cadena productiva, los costos de produccién son elevados y
no competitivos, afectando a la calidad y la cantidad de productos con valor agregado.

Por otro lado, la tala indiscriminada de &rboles y la reduccion de bosques continta siendo una
practica comuan, lo que sumado a las exportaciones de madera de primera calidad con procesos
primarios sin valor agregado, que han tenido una evoluciéon sostenida tanto en valor como en
volumen, hace que disminuya la disponibilidad de materia prima en los otros eslabones de la
cadena.
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La Paz tiene un clima seco y frio, que favorece al proceso de transformacion luego del secado
de la madera, especialmente cuando el mercado recibe materia prima de calidad.

Al igual que otros rubros, la capacitacion de la mano de obra es deficientedebido a la escasez
de instituciones académicas que oferten la especializacién en éste rubro.

Respecto al mercado se puede indicar que el incremento de la actividad en el sector de
construccién amplié la demanda local de productos de madera como pisos, muebles de cocina,
puertas, ventanas y closets; sin embargo, ésta demanda aun estd determinada principalmente
por el precio y no por calidad; por lo que, a pesar de existir una institucionalidad que promueve
la acreditacion, normalizacién y certificacién de calidad los mismos son poco aplicados por las
unidades de transformacion.

Asimismo, debido a que las empresas manufactureras de La Paz son esencialmente micro y
pequefias empresas, caracterizadas por niveles de ingreso bajo y muy restringido acceso a
créditos, dificilmente se incorpora tecnologia en los procesos productivos, ya que ello exige alta
inversion de recursos econdmicos; sin embargo, existen experiencias de asociacion temporal de
productores que encararon inversiones conjuntas para acceder a mercados de exportacion.

El problema principal identificado para este rubro es que los productos locales de madera no
estan diversificados ni estandarizados para abastecer el mercado, lo que ocasiona que se
ingrese al mismo de forma irregular, dando preferencia a los precios bajos en desmedro de la
calidad y no se hagan inversiones en tecnologia y capacitacién; el resultado de esto es que los
ingresos para los actores de este rubro, en general, sean bajos.

En este rubro es de especial importancia la gestion ambiental, ya que la tala indiscriminada de
arboles es una practica comun, que ademas abastece de troncas con preferencia el mercado
externo, ocasionando que la disponibilidad de materia prima de buena calidad sea muy irregular
e incierta; esto, sumado al muy precario nivel de asociatividad entre actores para encarar
proyectos de compras o ventas conjuntas, impide alcanzar los volumenes de produccion
requeridos por los mercados externos de productos terminados.

Un problema que han identificado los actores pertenecientes a MYPES es la falta de materia
prima para su actividad. Por otro lado, los actores han identificado la necesidad de que se
mejore la tecnologia de obtencion de materia prima, por ejemplo la aplicacion de tecnologias
sostenibles, sistemas de secado de madera, etc., asi como desarrollar y promocionar normas y
sistemas de certificacion de calidad, tanto de las materias primas, como de insumos y procesos,
actualmente insuficientes.

Como se plantea en otros rubros de manufactura, existe un comuin denominador respecto a la
insuficiente y dispersa informacion sobre tendencias de moda, mercado de insumos y productos
terminados, nuevatecnologia, sistemas de mejoramiento de productividad y financiamiento, etc.
Asimismo, los instrumentos financieros para que las micro y pequefias empresas consigan
financiamiento no responden a su realidad econ6mica haciendo que su tramitacion les sea
inaccesible.

Una de las caracteristicas principales y comunes para todos los eslabones de la cadena es la
falta de iniciativas para mejorar la comunicacién entre los actores. Si bien existen gremios,
asociaciones y camaras que agrupan a los mismos, estos no lograron articular y coordinar su
accionar para solucionar problemas basicos y elementales como ser el abastecimiento de
materia prima.

En el proceso de obtencién de materia prima, en estado de madera aserrada, la tecnologia
obsoleta y el deficiente mantenimiento de la maquinaria ocasionan rendimientos muy por debajo
de los promedios normales. A esto se suma el desconocimiento de técnicas para el buen
aserrado de la madera, por el que se obtienen bajos niveles de calidad de aserrado, incidiendo
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nuevamente en el rendimiento general. Por otra parte las condiciones de preservacion de
secado de la madera aserrada son precarias o inexistentes.

6.6. SECTOR DE METALMECANICA®’

6.6.1. CARACTERISTICAS GENERALES DEL SECTOR DE METALMECANICA

La Industria Metalmecénica comprende un diverso conjunto de actividades manufactureras que
utilizan como principales insumos los productos provenientes de la siderurgia y/o sus derivados;
cada una de estas actividades emplea diferentes cantidades de estos insumos y se los aplica
en algun tipo de transformacion, ensamble o reparacion para obtener sus productos finales.

El Sector Metalmecanico abarca desde la fabricacion de elementos menores, hasta la
fabricacion de materiales que demandan una base tecnolégica sofisticada. Es un sector de gran
importancia por su contenido tecnoldgico, valor agregado, y sobre todo por su articulaciéon con
la mayoria de las actividades econémicas.

El sector de metalmecanica en general comprende todas aquellas industrias manufactureras
dedicadas a la fabricacién, reparacion, ensamble y transformacién del metal para las siguientes
aplicaciones: Industrias metalicas basicas, Fabricaciébn y preparacién de productos para la
industria metalmecanica, Fabricacion de productos de hierro y acero, Construcciones metdlica,
Produccion de maquinas y equipos, Industria Automotriz y de Equipos para el transporte,
Instalaciones y servicios metallrgicos, Termomecéanica, Electromecénica y servicios técnicos
industriales.

Adicionalmente en funcién de la actual estructura de mercado y la demanda para este rubro, se
han identificado, los siguientes servicios:

¢ Instalacién de gas natural en sus diferentes niveles: domiciliario, comercial e industrial
e Muellereria, torneria, radiadoristas, etc.
e Produccion en el sector de metalmecanica y sus manufacturas

En la actualidad, la mayor parte de las empresas metalmecanicas estan dedicadas a la
actividad de servicios y a la fabricacion de estructuras y muebles producto de tecnologia simple.
A consecuencia de la reducida demanda del mercado nacional, son pocas las empresas que
tienen produccion seriada y de alto valor agregado. Los principales productos que son
producidos por estas empresas son: alambres, clavos, pernos, envases, tapacoronas y cables
gue requieren de maquinaria y equipos de produccién especificos. La mayoria de las empresas
del sector incursionan en la fabricacién de productos o servicios diversos, principalmente a
solicitud de demandantes.

57GOBIERNO MUNICIPAL DE LA PAZ, “Estrategia de desarrollo econémico local”’, 2011, La Paz - Bolivia
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6.6.2. OFERTA

Los productos mas significativos del sector metalmecanico fabricados en La Paz son los
siguientes:

e Productos metélicos: Tanques, silos, calderos humo tubulares, autoclaves vy
torres de comunicacion.

e Maquinaria  agricola y para agroindustria: Clasificacion de cacao, torrefactoras de
cacao, molinos para cereales y despulpadoras de café.

¢ Maquinaria minera: Celdas de flotacibn, molinos a bolas, chancadoras a
mandibulas, vibradores, clasificadores tipo Aykins, cribas para lavar oro, sistemas de
transporte de mineria, mesas de concentracion, carros metaleros, molinos rotativos de
impacto y repuestos para el sistema de rotacion de perforadoras neumaticas.

¢ Magquinaria para laindustria:Maquinas para aserradero, maquinas para carpinteria,
dosificadoras de alimentos, repuestos para la industria de bebidas, guillotinas,
plegadoras manuales, hornos para panificacién, sopladoras neumaticas para la
industria de plastico y repuestos y servomecanismos de maquinaria.

e Equipo y material de transporte: Tolvas para volguetes, cajas de enganche para
ferrocarriles y carrocerias metalicas

e Equipos y materiales eléctricos: Cables desnudos con alma de acero, herrajes para
lineas eléctricas y medidores eléctricos (ensamblaje sin integracién nacional).

e Equipos y productos metdlicos diversos: Bombas tipo Sulzer, tira fondos,
verificadores industriales y pernos especiales.

También entre las empresas metalmecanicas de La Paz se ha dado el caso de disefio,
construccion e instalacion de plantas industriales entre las que se puede mencionar: Planta
completa para fabricacion de yeso, Planta de volatilizacién de estafio, Planta para la fabricacion
de cuerina, Maquinaria y equipos para talleres de carpinteria y joyeria. Entre los principales
productos y manufacturas generados por el sector, tenemos la fabricacién de cortinas de metal,
rejas, muebles de hierro forjado, etc. debido al efecto positivo generado por la construccion a
nivel departamental y municipal la actividad metalmecénica encontré un buen nicho de mercado
de produccién para uso estructural.

En el unicipio existen 238 empresas dentro del rubro de metalmecénica. En el cuadro siguiente
se puede ver la actividad principal de cada una segun el CllIU REv.3.

CUADRO N° 58: MUNICIPIO DE LA PAZ - NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS DEL
SECTOR DE METALMECANICA SEGUN CIllIU REV.3

(En numero)

CllU Rev.3 ‘ Actividad Namero
27320 Fundicion de metales no ferrosos 3
28110 Fabricacién de productos metdlicos para uso estructural 150
28920 Tratamiento y revestimiento de metales; obras de ingenieria 15
28930 Fabricaciéon de articulos de cuchilleria, herramientas de mano 1
28991 Fabricacion de envases de productos metalicos 1
28999 Fabricacién de productos metdlicos n.c.p. 14
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CllU Rev.3 Actividad NUmero

1
29140 Fabricacion de hornos; hogares y quemadores 6
29190 Fabricacion de otros tipos de maquinaria de uso general 2
29210 Fabricacién de maquinaria agropecuaria y forestal 1
29290 Fabricacién de otros tipos de maquinaria de uso especial 1
29300 Fabricacién de aparatos de uso doméstico n.c.p. 1
30000 Fabricacion de maquinaria de oficina, contabilidad e informaticos 9
31500 Fabricacion de lamparas eléctricas y equipo de iluminacion 13
32200 Fabricacién de transmisores de radio y television y de apara 1
33110 Fabricacion de equipo médico, quirirgico y de aparatos ortopédicos. 8
33200 Fabricacién de instrumentos de éptica y equipo fotogréfico 7
34100 Fabricacion de vehiculos automotores 1
34300 Fabricacién de partes, piezas y accesorios para vehiculos automotores 3

Total pact:]

FUENTE: CAE 2007
ELABORACION: PROPIA

Es evidente que existen unidades economicas de este sector que son informales, siendo que
segln los datos disponibles®® se encuentran registrados 210 microempresas que se dedican a
servicios de muelleria, torneria, cerrajeria y otras actividades y adicionalmente prestan otros
servicios. Por otro lado, segun los datos de la Fundacion para el Desarrollo Empresarial
(FUNDEMPRESA) a diciembre del 2010 en el municipio pacefio se encontraban registradas 137
empresas en el sector de metalmecanica mientras que de acuerdo a la informacién
proporcionada por la Federacién Departamental de Productores Industriales de Metal mecéanica
(FEDEPROIM) 410 afiliados pertenecen a este sector y adicionalmente existen otras unidades
econdmicas que no estan afiliadas a FEDEPROIM y mucho menos a FUNDEMPRESA.

CUADRO N° 59: MUNICIPIO DE LA PAZ — SERVICIO DE MUELLEROS, RADIADORISTAS,
TORNEROS, CERRAJEROS, MECANICO ELECTRICISTAS

(En namero)

Entre Rios 90
Apumalla 50
Tembladerani 30
Villa Fatima 30
Periférica 10

TOTAL e

FUENTE: PLAN DE COMPETITIVIDAD-2006
ELABORACION: PROPIA.

*8GOBIERNO MUNICIPAL DE LA PAZ,’Plan de competitividad”, 2006, La Paz — Bolivia.
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Como se puede observar en el cuadro, la mayor concentracion de unidades econdmicas, se
encuentran en las zonas pertenecientes a Max Paredes Cotahuma y Periférica.

Por otra parte, dentro el rubro de metalmecanica, ha emergido un nuevo sector, referido a las
instalaciones de gas natural (Hasta el 2006 existian 107 empresas en el departamento de La
Paz dedicadas a esta actividad).

En el CAE 2007 se registraron 238 unidades empresariales en este rubro, de las cuales 151
(63,4%) son micro empresas, 28 (11,8%) son pequefias empresas, 1 es mediana y 1 es grande;
57 empresa no identificaron su tamafio

CUADRO N° 60: MUNICIPIO DE LA PAZ - NUMERO DE EMPRESAS DEL SECTOR
METALMECANICO SEGUN TAMANO

(En namero y porcentaje)

Tamafio Nimero de empresas Porcentaje

Microempresa 151 63,4
Pequefia Empresa 28 11,8
Mediana Empresa 1 0,4
Gran empresa 1 0,4
NS/NR 57 23,9

Total

FUENTE: CAE-2007
ELABORACION: PROPIA

100
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6.6.2.1. EMPLEO EN EL RUBRO DE METALMECANICA

El 69,05% del personal ocupado se encuentra en la actividad de Fabricacién de productos
metalicos para uso estructural, seguido de las actividades de Fabricacion de productos
metalicos n.c.p con el 4.27%; Fabricacion de lamparas eléctricas y equipo de iluminacién con el
4.12%, Fabricacion de instrumentos de Optica y equipo fotografico con el 3.51% entre los mas
representativos.

El restante 19,05% contempla incluye la ocupaciéon de personal en Fabricacion de equipo
médico, quirtrgico y de aparatos ortopédicos, Fabricacion de maquinaria agropecuaria y
forestal, Fabricacion de hornos; hogares y quemadores, Fabricacion de transmisores de radio y
television, etc.

CUADRO N° 61: MUNICIPIO DE LA PAZ — PERSONAL OCUPADO EN EL SECTOR DE
METALMECANICA, SEGUN SEXO

(En numero de personas y porcentaje)

CllU Rev.3 Actividad Frecuencia Porcentaje
27320 Fundicién de metales no ferrosos 6 0,91
28110 Fabricacion de productos metdlicos para uso estructural | 453 69,05
28920 _Tratar_nignto y revestimiento de metales; obras de 8 1,22

ingenierfia
28930 Fabricacion de articulos de cuchilleria, herramientas de | © 0,00
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CllU Rev.3 Actividad Frecuencia Porcentaje

mano

28991 Fabricacion de envases de productos metalicos 7 1,07

28999 Fabricacion de productos metalicos n.c.p. 28 4,27

29100 Fabricacion de maquinaria de uso general 0 0,00

29140 Fabricacion de hornos; hogares y quemadores 12 1,83

29190 Fabricacion de otros tipos de maquinaria de uso general | 14 2,13

29210 Fabricacion de maquinaria agropecuaria y forestal 17 2,59

29290 Fabricacion de otros tipos de maquinaria de uso especial |5 0,76

29300 Fabricacion de aparatos de uso doméstico n.c.p. 0 0,00
Fabricacion de maquinaria de oficina, contabilidad e

30000 informaticos 13 1,98

31500 _Fabr_lcac_lpn de Ilamparas eléctricas y equipo de 27 412
iluminacion

32200 Fabricacion de transmisores de radio y television y de 5 0,30
apara
Fabricacion de equipo médico, quirargico y de aparatos

33110 ortopédicos. 2 3.20

33200 Fabncgplon de instrumentos de Optica y equipo 23 351
fotogréfico

34100 Fabricacion de vehiculos automotores 9 1,37

34300 Fabricacion de partes, piezas y accesorios para vehiculos 11 1,68
automotores

FUENTE: CAE 2007

ELABORACION: PROPIA}

6.6.3. DEMANDA

La actividad econdmica con mayor valor de venta es: “Fabricacion de otros productos de metal”
con 43,8% respecto del total, el desglose de ésta clasificacion comprende todo tipo de
productos metalicos: envases, latas, barriles, articulos de uso doméstico, cadenas, chinches,
jaulas, muelles, clavos, tubos, etc.

La “Fabricacién de partes y accesorios para motores de vehiculos”, es el segundo valor
importante y tiene una participacion sobre el total de ventas del sector del 26,52% a esta
actividad corresponde todos los accesorios y partes de vehiculos.

El tercer valor importante es 19,12% de: “Fabricacion de productos metalicos para uso
estructural”, ésta clasificacién comprende actividades de construcciones prefabricadas (acero,
aluminio y otros metales), puertas, ventanas, marcos, bastidores y umbrales de fundicion de
hierro o acero. Todos estos productos dirigidos al sector de construcciones en general.
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CUADRO N° 62: DEPARTAMENTO DE LA PAZ - VENTAS DE LA INDUSTRIA
MANUFACTURERA, SEGUN CLASE DE ACTIVIDAD, POR TIPO DE VENTA, 2007

(En miles de bolivianos)

Clliv Actividad Ventas VYERIES Total
2420 Fabricacion de productos primarios de metales preciosos y 230 354 584
2432 Fundicion de metales no ferrosos 273 0 273
2511 Fabricacion de productos metdlicos para uso estructural 31.232 0 31.232
2512 Fabricacién de tanques, depositos y recipientes de metal 2.481 0 2.481
2599 Fabricacién de otros productos de metal n.c.p. 28.372 43.160 71.532
2670 Fabricacién de instrumentos 6pticos y equipo fotografico 84 0 84
2790 Fabricacion de otro equipo eléctrico 0 0 0
2819 Fabricacién de otros tipos de maquinaria de uso general 1.856 0 1.856
2824 Fabricacion de maquinaria para explotacion de minas y 11.210 0 11.210
2920 Fabricaciéon de ' carrdcerias pafé vehiculos automotores; 763 0 763
2930 Fabricacién de partés y accesorios par'a motores de vehiculos. 32977 10.344 43.321

TOTAL SECTOR METALMECANICA 109.478 53.858 163.336

‘ TOTAL INDUSTRIA MANUFACTUREREA 5.674.668 891.840 6.566.508

FUENTE: EDEL
ELABORACION: PROPIA

6.6.4. CONCLUSIONES DEL RUBRO DE METALMECANICA

CUADRO N° 63: ANALISIS FODA RUBRO DE METALMECANICA

Fortalezas Oportunidades

Capacidad de subcontratacion de labores Realizacion de Ferias y Ruedas de negocios
Conocimiento del sector Nuevos proyectos publicos y/o privados

Contar con experiencia Medidas de Industrializacion del pais

Capacidad técnica Mayor competencia en el mercado de metalmecanica

Bajos costos de transformacion sobre todo con
Amplio conocimiento de la competencia productos intensivos en manos de obra (bajos costos
de energia, impositivo)

Hay mucho por hacer todavia (el mercado da

Los productores no conocen todas las técnicas
para hacer mucho)
Productos no perecederos Posibilidades de crecer si hay crecimiento econémico

La industria tiene equipamiento obsoleto que permite

Capacidad y multiplicidad de produccion modernizar y aumentar la produccion y calidad

Posibilidades de crecimiento  (mercado interno y
externo)

Mano de obra ociosa y bajos costos

Disponibilidad de local propio

Cuenta con maquinaria especial

Infraestructura

Capacidad de exportacion
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Debilidades Amenazas

Empirismo Falta de seguridad juridica

Financiamiento Inseguridad en variacion de precios en materia prima
Falta de tecnologia Contrabando y competencia desleal

Acceso a normas ISO Mayor competencia

Falta de materia prima Mercado informal

Capacitacion de Mano de obra, mano de obra disponible
no calificada (mucha oferta de mano de obra pero no | Rotacién fuga de personal capacitado
calificada)

Capacitacion del personal, idoneidad, baja calificacion | Poca importancia del Gobierno a fortalecer industrias
(gerencial, mandos medios, operarios) existentes

Poca o baja produccién Alto costo de la energia eléctrica

Inaccion ante la informalidad (corresponsables de que

- - Pais no confiable (afecta la produccion)
empresas informales sigan operando)

Falta apoyo financiero (competitivos) Falta de proteccion a la propiedad intelectual

Poco apoyo a la exportacion (falta de leyes que faciliten la | Falta de responsabilidad (gobernantes no asumen
exportacion) responsabilidad)

No disponibilidad de materia prima (alambrén, productos

P . Falta de politica industrial
quimicos, acero Yy otros insumos)

Contrabando (informalidad de los competidores) -
competencia  desleal - Intromision de empresas de
afuera

Estereotipar a todos los empresarios como malos
empresarios

Falta calificacion de empresas

ELABORACION: PROPIA

Existe una mano de obra empirica, que goza de un conocimiento que muchas veces pasa de
generacion en generacion, y através de los afios han mantenido el mismo esquema de trabajo.

El Municipio de La Paz no cuenta con infraestructura definida para la ubicaciéon de
empresasmetalmecdanicas en una zona industrial. Los costos de terrenos y mano de obra son
mas accesibles en la ciudad de El Alto.

Se desconocen los recursos productivos disponibles (capacidad ociosa de procesamiento)
de las empresas del sector.

No hay una entidad que realice investigacion o transferencia tecnoldgica especifica para el
sector.

Falta de articulacion entre las universidades, instituciones de capacitacion, formacion e
investigacion con el sector empresarial metalmecanico, lo cual desfavorece la innovacion
tecnolégica en el sector.

Falta de innovacion, baja capacitacion en areas gerenciales, falta de promocion y publicidad de
las empresas y los productos.

Las Microempresas no cuentan con procedimientos que permitan manejar de manera
organizada la recepcion, almacenamiento y diseminacion de insumos.

Almacenamiento, control de inventarios, y devoluciones a los proveedores son procedimientos
gue dificilmente puede realizar una empresa del sector, debido a que la mayoria de estas
trabajan a pedido, y con proveedores extranjeros.
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No es facil acceder a créditos de la banca tradicional, debido a las garantias exigidas y las altas
tasas de interés para el sector.

Empresas no cuentan con apoyo especifico directo de entidades financieras que les facilite el
acceso al crédito.

Falta de relacionamiento de los actores, que debe existir para generar una sinergia positiva.
No existe un cluster estructurado en el sector.

Industrias relacionadas y de apoyo pocas o inexistentes

Los empresarios no estan asociados en una misma entidad.

Principal debilidad en la cadena productiva es la provision de materia prima debido a la carencia
de éste recurso y de la industria nacional para su transformacion. Las ferreterias son las
principales proveedoras de este material y otros insumos.

Gran parte de los productos metalmecanicos ofertados en el pais son importados debido
principalmente a la falta de materia prima. El precio de la materia prima e insumos depende del
cambio de los precios internacionales.

Existe una falta de integracion con los importadores y proveedores de materia prima que
impacta negativamente en la dinamica del sector.

Exportacion de chatarra de metales (hierro y acero) y de cobre, aluminio, niquel y plomo a Perq,
China, Brasil y Chile.

Insuficiente informacién del mercado local y nacional disponible, lo que dificulta llegar al mismo
con productos adecuados para la satisfaccion de necesidades.

La oferta de productos importados en el mercado local es principalmente de maquinaria y
equipo de construccion, fundicién y acero en barras, laminas, etc.

El mercado interno es practicamente el Gnico que cubren las empresas metalmecanicas
pacefias.

Pese a la importancia del sector metalmecanica como potenciador del desarrollo econémico, en
el caso boliviano no se ha llegado a consolidar. Son pocas las empresas que producen a gran
escala y de alto valor agregado, gran parte del sector se desenvuelve en la informalidad como
micro o pequefias empresas que se dedicada principalmente a proveer servicios 0 produccion
de bajo requerimiento tecnolégico principalmente a pedido.

El valor bruto de produccién del sector en el departamento de La Paz ocupa el segundo lugar
después de Cochabamba, con una produccién principalmente destinada al mercado nacional,
mientras que las exportaciones del sector son basicamente materiales metalicos y chatarra, con
destino principalmente al mercado americano.

El sector se desarrolla en medio de gran rezago tecnolégico ocasionado por la gran inversion
requerida para maquinaria frente a un mercado nacional pequefo, pocas o ninguna politica de
incentivo, falta de promocion y dificultades en el aprovisionamiento de materias primas, que en
ltima instancia elevan los costos de produccion y pone en riesgo la competitividad del sector.
Ante la situacion precaria en la que se desenvuelven las empresas del sector, se suma la
rivalidad fundamentada en la imitacion y el precio que determina bajos salarios y poca
investigacion e innovacion, que dificulta el desarrollo del sector.
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6.7. SECTOR MANUFACTURAS EN LA INDUSTRIA FARMACEUTICA

6.7.1. CARACTERISTICAS GENERALES DE LA INDUSTRIA FARMACEUTICA

En la actualidad, la industria farmacéutica es uno de los sectores empresariales mas rentables e
influyentes del mundo, debido principalmente a la cantidad de recursos que se invierten en
investigacion y desarrollo, en la biusqueda de nuevos medicamentos y su correspondiente
comercializacién; sin embargo se desenvuelve en un escenario de controversias, por sus
politicas de marketing y/o campafias que realiza, para influir en los gobiernos con el fin de
aumentar los precios de sus productos, extender sus patentes y, por consiguiente, con sus
beneficios empresariales.

La industria farmacéutica se dedica a la fabricacion, preparacion y comercializacion de
productos quimicos medicinales para el tratamiento y, también, la prevencion de las
enfermedades. Algunas empresas del sector elaboran productos quimicos farmacéuticos a
granel (produccion primaria), y todas ellas los preparan para su uso médico, mediante métodos
conocidos colectivamente como produccion secundaria. Entre los procesos de produccion
secundaria, altamente automatizados, se encuentran la fabricacién de farmacos dosificados,
como pastillas, capsulas o sobres para administracion oral, soluciones para inyeccién, évulos y
supositorios.

La estructura de la Industria Farmacéutica Boliviana (IFB) esta conformada por cuatro actores
principales: los productores industriales o laboratorios farmacéuticos, los importadores
(distribuidores), las farmacias y losconsumidores. En este recuento, no debemos excluir la
importancia de la participacion del sector ilegal, el contrabando.Los productores industriales o
laboratorios se dedican a la fabricacion de productos farmacéuticos, productos quimicos y
productos botanicos. Estas empresas se encuentran distribuidas a nivel nacional en el eje de La
Paz, Cochabamba y Santa Cruz.*® La mayoria de ellas mezclan, fraccionan, dosifican y
envasan los productos, bajo licencia de empresas transnacionales.® Los importadores o
distribuidores, se caracterizan por importar productos y hacer llegar los mismos al consumidor a
través de las farmacias.®

En Bolivia, a finales de la década del 70 se adoptan medidas gubernamentales proteccionistas
para el sector bajo la premisa “Si alguien quiere vender medicamentos, tiene que ser
manufacturados aqui, en Bolivia’De este modo, algunas firmas internacionales como BAGO,
HOECHTS y ALCOS, instalan sus plantas de produccién en nuestro pais.®?

En la gestion 2007%, se han identificado 22 empresas pertenecientes a la “Fabricacion de
productos farmacéuticos, sustancias quimicas”.

6.7.2. OFERTA

El proceso de produccion de la industria farmacéutica se caracteriza por el uso de materia prima
certificada, personal técnico especializado y el desarrollo de procedimientos altamente
controlados

*NUEVA ECONOMIA, 2005

©SEOANE, OP.CIT

SNUEVA ECONOMIA, OP.CIT

2GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE LA PAZ, “PLAN DE COMPETITIVIDAD’, 2006, LA PAZ — BOLIVIA.
$*GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE LA PAZ, “CENSO DE ACTVIDADES ECONOMICAS’, 2007, LA PAZ - BOLIVIA
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Los procesos desarrollados en los laboratorios industriales son los siguientes:

e Produccién de comprimidos.

e Produccion de soluciones extemporaneas.
e Produccion de liquidos en suspension.

e Produccién de liquidos y gotas.

e Produccién de inyectables.

e Produccién de cremas y pomadas.

e Envasado y empaque.

e Control de calidad.

e Almacenamiento.

Las principales materias primas para la fabricacion son basicamente los principios activos, al
igual que los excipientes, almidén, vaselina, P.V.P, ethyl celulosa y otros que son importados.

Los principios activos se compran de paises de Europa, como también de los Estados Unidos,
India y paises del Asia como China y Corea. Este tipo de produccion en Sudamérica es
reducido.

La materia prima nacional utilizada es soda cdaustica, caolines, sacarosa, salicilato de metilo,
alcohol etilico, sulfato de magnesio, vaselina liquida y sélida, azucar cristalizada, etanol, mentol,
leche descremada, torta de soya y agua.

Envases, frascos y ampollas, la industria de envases esta en sus comienzos, pero ya empieza a
producir envases de calidad. Las empresas en este rubro son: Matriplast, La Florida, La
Papelera, Industrias Lujan, las que estas proveen frascos de PVC, latas de hojalata, tapas de
hojalata, goteros, frascos y cucharillas graduadas.

Empaques y etiquetas, es otra de las industrias conexas y que forma parte del cluster de la
industria farmacéutica. Provee etiquetas, estuches de carton, empaques, folletos, cintas de
papel y bolsas impresas. Las empresas mas importantes son: Lara Bich, Empacar, Riverijos,
Industrias Graficas Sagitario y otras firmas de impresion locales. El porcentaje del uso de
empagues y etiquetas varia entre el 10 al 20% del costo.

6.7.2.1. EMPLEO EN EL SECTOR FARMACEUTICO

Se estima quel541 empleados estan en el rubro de lafarmacéutica, de los cuales 943 eran
hombres (61,19%) y 598, mujeres (38,81%). Cabe mencionar que las 22 empresas sefaladas
se dedican principalmente a actividades de produccién de medicamentos.

En relacion, a las 22 empresas del sector farmacéutico que se encuentran en el Municipio de La
Paz,el 40.9%se concentra en el macrodistrito Centro, el 31.8%en elmacrodistrito de Periférica,
el 13.6% en el macrodistrito de Cotahumay finalmente el 4.5% se concentra en cada uno de los
macrodistritos de Max Paredes, San Antonio y Surrespectivamente.
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6.7.2.2. ORGANIZACION EMPRESARIAL EN EL MUNICIPIO DE LA PAZ

En el Municipio de La Paz, del total de las empresas encuestadas, el 18% fueron declaradas
como Unipersonales, 41% como Sociedades de Responsabilidad Limitada y el 41% restante
como Sociedades Anénimas.

Por otra parte, es importante sefialar que el 22,7% son micro empresas, 27,3%, pequefas
empresas, 13,6%, medianas y 36,4% grandes empresas.

6.7.3. DEMANDA

Una de las caracteristicas de esta industria, es que los consumidores finales no eligen el
producto. Los médicos prescriben el medicamento, es decir que la demanda de los productos
farmacéuticos esta dirigida por médicos y no por los consumidores de los mismos, a menos que
sean medicamentos que no precisen prescripcion médica.

El mercado Farmaco-quimicos puede clasificarse en tres tipos bien definidos:

¢ Mercado Privado: Constituido por Farmacias privadas y asociaciones, gque se proveen
de los importadores y de la Industria Farmacéutica Nacional.

e Mercado institucional o de Seguro Social: es el que incluye a los asegurados y
beneficiarios que pertenecen a la Caja Nacional de Salud, Caja Petrolera de Salud, Caja
Bancaria, Caja de Servicios de Caminos y Caja de Servicios de Salud de chéferes. Este
grupo se provee de medicamentos mediante licitaciones que son atendidos por los
Importadores y por la Industria Farmacéutica Nacional.

e Contrabando: Representa un freno para el desarrollo del mercado Farmacéutico y de la
Industria Nacional, y proviene de los paises vecinos de Bolivia principalmente: Chile,
Argentina y Brasil. Los productos de contrabando se venden en las calles como en
Farmacias privadas.

GRAFICO N° 63: DISTRIBUCION DEL MERCADO
(En porcentaje)

54 % Mercado

0,
26 % Contrabando Privado

20 % Mercado
Institucional

FUENTE: CEPROBOL (2003)
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Las exportaciones de productos farmacéuticos, segun el INE, se han incrementado de 584 mil
ddlares en 1.999 a mas de 2 millones de délares el 2009. De los cuales el 33.22% pertenecen al
departamento de La Paz.

GRAFICO

N° 64: BOLIVIA —=VALOR FOB DE LAS EXPORTACIONES DE PRODUCTOS
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(En miles de délares americanos) (Periodo 1999-2010)

3.000,00
2.500,00
2.000,00
1.500,00
1.000,00

500,00

0,00

ELABORACION:

FUENTE.- INE

2.453 64

h

5]
Lied
=]

1.495 451.”:5._“ 1649,011637,17
1.377,48 T

18999 2000 2001 2002 2003 2004 32005 2006 32007 2008 2009 2010
(p

M Productos Farmacéuticos

PROPIA

GRAFICO N° 65: LA PAZ —-VALOR FOB DE LAS EXPORTACIONES DE PRODUCTOS
FARMACEUTICOS

(En miles de délares americanos) (Periodo 1999-2010)

1.000,00

817,26

800,00

509,59 627 36 P

552,86 611,42

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

W Productos Farmacéuticos

ELABORACION
FUENTE.- INE

: PROPIA

139 de 203



El 30 % del mercado farmacéutico total de medicamentos en Bolivia se cubre con la produccion
nacional. La producciéon de medicamentos bajo licencia de laboratorios internacionales implica
el pago de regalias al laboratorio concesionario.

6.7.4. TECNOLOGIA, INVESTIGACION & DESARROLLO E INNOVACION PARA
FARMACEUTICA

6.7.4.1. TECNOLOGIA

La industria farmacéutica nacional aun presenta limitaciones tecnoldgicas, debido a las
elevadas inversiones que conlleva adecuarse a las normas BPM (Buenas Practicas de
Manufactura) e instalar laboratorios de control de calidad,® que les permita diversificar y
mejorar la calidad de los productos para competir internacionalmente. En la actualidad, la
industria farmacéutica local dispone de la tecnologia (Savoir Faire) para llevar el proceso de
produccion en sus diferentes etapas, desde el desarrollo galénico hasta empaque, embalaje,
cuarentena, almacenamiento, con los correspondientes controles de calidad.®.

En el marco de la investigacion y desarrollo (I+D) con el fin de introducir nuevos tratamientos
mejorados, se estima que para producir un medicamento, se debe descubrir, desarrollar, probar
y obtener la aprobacion de un nuevo principio activo por los entes reguladores. Estos tramites
exigen un periodo largo de gestacién. En promedio, pasan alrededor de 12 a 13 afios, desde
gque se descubre una sustancia activa hasta convertirla en un producto farmacéutico comercial.
Por tanto, la asignacién de recursos a la investigacion y el desarrollo exige grandes montos de
inversion. Finalmente es un proceso arriesgado, ya que de 10 mil sustancias creadas en
laboratorio solamente una o dos pasan las fases y cumplen las regulaciones para poder
ingresar al mercado.®®.

En la Industria Farmacéutica Boliviana, la innovacion es muy reducida y en su mayoria se
producen y comercializan productos desarrollados en otros paises. Sin embargo, Bolivia cuenta
con un importante potencial farmaco —botéanico y una tradicion milenaria en el uso de plantas
medicinales, razén por la cual uno de los objetivos fundamentales en investigacion y desarrollo
es el estudio y la determinacién de propiedades medicinales de la flora de Bolivia con vistas a la
produccién de farmacos.

Las comunidades del area rural no valoran las plantas medicinales como una oportunidad de
desarrollo econémico en beneficio de su comunidad.

6.7.5. CONCLUSIONES DEL SECTOR DE LA INDUSTRIA FARMACEUTICA

El Municipio de La Paz cuenta con una riqueza natural que posibilita la produccién de plantas
medicinales especialmente en el &rea rural (Zongo y Hampaturi).

En el &rea rural, la atencibn médica es precaria, o que ha generado el desarrollo de
capacidades en los pobladores para encontrar las plantas medicinales que son efectivas para
curar varias enfermedades.

64 . _— ~ . . . . . .
Se estima que los Ultimos afios las inversiones en nuevos laboratorios estan por el orden de 2 millones de ddlares por empresa.

65Ceprobol,2006
®EFPIA, 2007 - Jordan Sanchez, Juan Carlos “ORIENTACION AL MERCADO, INNOVACION Y DESEMPENO DE LA INDUSTRIA FARMACEUTICA
BOLIVIANA”
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Uno de los puntos de la ciudad en el que se comercializa plantas y productos naturales
medicinales es la calle Santa Cruz, que por varios afios aprovisiona a la ciudadania de éste tipo
de remedios, constituyendose en el lugar de consulta y venta tradicional de la ciudad.

El Instituto de Investigaciones Farmaco Bioquimicas de la Universidad Mayor de San Andrés, se
constituye en una fortaleza del sector farmacéutico, al generar a través de la investigacion
cientifica y tecnologica de productos naturales obtenidos de plantas y microorganismos,
conocimientos y respuestas viables para el desarrollo de la medicina tradicional.

El mercado de productos naturales tiene un mercado de mas de 50 mil millones de dolares, que
se consolida, sobre todo, en Europa y en los Estados Unidos.

Cabe sefialar que a pesar de haberse puesto en marcha algunos mecanismos de
financiamiento de medicamentos con fondos de la participacion popular como el Seguro Basico
de Salud, gran parte de la poblacibn boliviana continua pagando de su bolsillo
aproximadamente el 70% del total del gasto farmacéutico anual®’.

El contrabando de medicamentos oscila alrededor del 26% del mercado nacional (40 millones
de ddlares americanos al afio), incluyendo la comercializacion de medicamentos ilicitos que no
tienen registro sanitario, falsificados y vencidos.

En el Municipio de La Paz, existe una desarticulacion de la cadena productiva que no permite
expandir el mercado de productos farmacéuticos.

El mercado de productos farmacéuticos esta siendo muy poco explorado y explotado siendo
que se tiene las materias primas en el area rural.

En la actualidad, las industrias farmacéuticas trabajan utilizando s6lo 60% de su capacidad.
El acceso al financiamiento es muy complicado.

Otra de las debilidades del sector es la falta de informacion y estudios.

Falta de mano de obra calificada en procesos especializados de produccion.

Las universidades disponen de recursos técnicos (laboratorios y equipamiento) y personal que
podrian contribuir eficientemente a la industria en procesos de innovacion e investigacion
cientifica y desarrollo tecnolégico, sin embargo no existen los mecanismos adecuados de
vinculacion con el sector empresarial.

Existen deficiencias en el control de calidad de algunas industrias, tanto en la calidad de las
materias primas como durante y después del proceso de produccion, especialmente en los
laboratorios pequefios y microempresas

Los inadecuados sistemas de investigacion de mercados, que no ofrecen la confiabilidad
necesaria.

La ausencia de estudios acerca de la potencialidad de productos naturales.

El desconocimiento del mercado de exportaciones y sus caracteristicas.

La falta de capacitacion en gestion de microempresas.

La falta de politicas y normas de lucha contra el contrabando.

La carencia de institutos de investigacion para el estudio de productos naturales.

Las fuentes de financiamiento tradicionales tienen elevadas tasas de interés.

7
6 CEPROBOL,2006, “Estudio de la oferta y la demanda del sector farmacéutico — Bolivia”, Pag.64
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6.7.6. RESULTADO DE LOS TALLERES DE PARTICIPACION CIUDADANA

En el marco de los talleres de participacion ciudadana, para la tematica de Manufacturas se obtuvieron los siguientes resultados.

Nombre del Taller

Nombre de Mesas

Problemas

Descriptores

Observacion

Desconocimiento de nuevos mercados (falta de
informacion, desconfianza).

Sectores emergentes no viabilizados (plantas
medicinales, software, metalmecanico (fabricacion de
maquinaria y equipos).

Inversion en capital con limitaciones. Alta rotacion de
personal, dependiente de la estacionalidad del
mercado.

Falta de tecnologia.

Personal especializado limitado.

Bajo desarrollo de centros de acopio de
materia prima.

Baja relaciéon en los niveles macro y
meso, para la promocién de politicas
publicas a favor de microempresas.

Alta burocratizacion para formalizar los
emprendimientos.

Falta de organizaciéon de ferias de
cadenas productivas.

Pocas opciones de financiamiento no

Sector Manufacturero | . . tradicional para emprendimientos o
Productividad y Emprendedurismo | (Madera, k;?;fg::q;s;rrrig:lo del sector | personal permanente insuficiente con sobrecarga | omorecas pde rec?ente creacion,
Joyeria) Iaboral,ique |n§|de en la ef|C|.enC|a de los Procesos | ,ncipalmente para capital de trabajo
productlvo.s. Microfinanzas orlentada?s‘a actividades Se sugiere redes de inversionistas
de comercio y s.ervicios, o con condiciones de tasas angeles, capital semilla y capital de
elevadas y tiempos cortos para el sector riesgo entre otros.
manufacturero
Falta disponibilidad de garantias reales para acceder | EmPrendimientos  basados en
a financiamientos de tipo productivo necesidad y no en oportunidad
Calidad limitada ligada al abaratamiento de costos | Servicios para favorecer
para disminuir precio de los productos. emprendimientos nuevos poco
desarrollados  (financieros, apoyo,
asistencia técnica, etc.).
Falta de informacion para emprender
sobre oportunidades en el mercado
local/ nacional.
Buscar otros mercados.
Sector Manufacturero Limitado desarrollo del sector Desconocimiento de nuevos mercados (falta de | Parque industrial destinado para la
Productividad y Emprendedurismo | (Madera, Microempresarial informacion, desconfianza). produccion en metal mecanica.Banco
Joyeria) de fomento a la industria y artesania.

Sectores emergentes no viabilizados (plantas
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Nombre del Taller

Nombre de Mesas

Problemas

Descriptores

Observacion

medicinales, software, metalmecanico (fabricacion de
maquinaria y equipos).

Inversion en capital con limitaciones. Alta rotacién de
personal, dependiente de la estacionalidad del
mercado.

Personal permanente insuficiente con sobrecarga
laboral, que incide en la eficiencia de los procesos
productivos. Microfinanzas orientadas a actividades
de comercio y servicios, o con condiciones de tasas
elevadas y tiempos cortos para el sector
manufacturero. Falta
disponibilidad de garantias reales para acceder a
financiamientos de tipo productivo.
Calidad limitada ligada al abaratamiento de costos
para disminuir precio delos productos.

Falta de espacios de negocios con
empresarios extranjeros.

Apoyo a la explotacién.

Falta conocimiento sobre temas de
contexto internacional y exportacion.

Falta de informacién sobre ferias o
actividades productivas en el mercado
internacional.

Fortalecimiento imagen positiva, de lo
que significa ser empresario formal.

Falta desarrollar competencias
personales ligadas a lo empresarial.

Falta de valoracion de RRHH como
pieza clave del proceso productivo.

Productividad y Emprendedurismo

Manufacturero
Textiles, Cuero,

Sector
(Madera,
Joyeria)

Limitado
tecnologia

acceso

a

La produccion empresas productivas MyPES es
predominante artesanal, con uso intensivo de mano
de obra y reducida escala de produccion, debido a uso
limitado de tecnologia. Inversiones en mano de obra
versus inversion en tecnologia. Formacién empirica y
escasa formacién especifica en el rubro
manufacturero (Textil, Metalmecanica, Joyeria, Cuero,
Madera y Artesania)
Estancamiento en bajos niveles de productividad,
innovacidn y optimizacion de procesos.

Implementacién de  sistemas de

informacién.

Falta de espacios y eventos de
promocién de empresas productivas.

Falta de proyectos de patronaje para
incentivar la competitividad de los
rubros productivos.

Limitaciones culturales que generan
desconfianza y desconocimiento, para
la incorporacién de nuevas tecnologias.

Impulso al modelo de la triple hélice
para apoyar actividades de parques
tecnoldgicos y la incubadora de
empresas.

Poca articulaciéon entre investigacion e
innovacién con proceso productivo y
desarrollo de empresas.

Capacitacion y formacién de mano de
obra calificada
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Nombre del Taller

Nombre de Mesas

Problemas

Descriptores

Observacion

Escuelas o centros de capacitacién en
todo rubro joyeria, cuero, madera y
artesania en general.

Valoracion a la mano de obra manual.

La tecnologia es limitada.

Faltan centros de formacion técnica
que respondan a la demanda
empresarial, local, nacional e
internacional.

Falta articulaciéon de los espacios
formativos con el sector empresarial.

Estructura predominante de las empresas (familiar,
unipersonal).

Cultura de trabajo individualista que impide proceso
de articulacion y asociatividad, para mejorar inserciéon
en mercado e incorporar innovacidén tecnoldgica en

Qué es productor/artesano y que
microempresario?

Falta de definicion conceptual que
ayude a focalizar la direccién de las
politicas publicas.

Falta de capacitacion en manejo de
negocios, organizacion.

Sector Manufacturero L - No existen incentivos legales para
. . . Atomizacién de MyPyMES en | sus procesos productivos. o B P
Productividad y Emprendedurismo | (Madera, Textiles, Cuero, L fomentar la formalizacion.
., actividades manufactureras . .
Joyeria) Cadenas productivas no organizadas. —
Poco desarrollo de servicios 'y
MyPES que se desempefian en condiciones de | oportunidades que promuevan la
informalidad. articulacion y  asociatividad entre
N ) ) empresas.
Tamafio de empresas no permiten incorporar o
generar procesos de calificacion de mano de obra. Innovacidon tecnologia agruparlos vy
clasificarlos.
Falta generar una cultura que tienda a
la calidad con los productos y servicios.
Pérdidas econdmicas asociados a la paralizacion de | CITE textil, Parque tecnoldgico
Sector Manufacturero | Inseguridad juridica Y | actividades econémicas. —
Productividad y Emprendedurismo | (Madera, Textiles, Cuero, | conflictos sociales que frenan Centros de comercializacion
Joyeria) la inversién Incumplimiento de contratos (tiempos de entrega, | adecuados, incumplimiento de las

cantidad, calidad).

autoridades ante el sector productivo.
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Nombre del Taller Nombre de Mesas Problemas Descriptores Observacion
Limitadas competencias para controlar y reglamentar | Contar con respaldo de financiamiento
conflictividad social. del gobierno municipal para potenciar
. . ., . . a los emprendimientos a intereses
Politica municipal de atracciéon de inversiones poco bajos
desarrollada. ’
Marca territorial (ciudad) del pais no definida. .,
Falta de promocién legal en temas de
Ley de promocién econdmica exclusiva para el | productividad.
municipio de El Alto.
Pérdidas econdmicas asociados a la paralizacion de | Promocidon de leyes que motivan la
actividades econédmicas. creacion de empresas.
Incumplimiento de contratos (tiempos de entrega, | Cédigo de comercio no contextualizado
cantidad, calidad). a la coyuntura actual de la actividad
Limitad tenci trol | ¢ econdmica de unidades y pequefios
Sector Manufacturero | Inseguridad juridica y lm:‘l'a tggdcodmpe.elnC|as para controfar y reglamentar | . srendimientos.
Productividad y Emprendedurismo | (Madera, Textiles, Cuero, | conflictos sociales que frenan | cONTlictividad social.
i i i6 s - - . . Faltan politicas de incentivo al empleo
Joyeria) la inversién Politica municipal de atraccién de inversiones poco | . P P
juvenil.
desarrollada.
Marca territorial (ciudad) del pais no definida. - .
Faltan politicas activas de empleo a
Ley de promocion econdmica exclusiva para el | nivel local.
municipio de El Alto.
Logistica, transporte no desarrollados.
Facilitar medios para regularizar los
emprendimientos para que sigan
adelante con oportunidades.
Tramites complejos y costosos para formalizacion de | Conformacion del centro
Sector Manufacturero Bajos incentivos y altos costos | actividades. Metropolitano de desarrollo
Productividad y Emprendedurismo | (Madera, Textiles, Cuero, asociados a la formalizacién empresarial que apoye en la
Joyeria) Altclasicostos aso.u.ados ala exportaaon. (burocr.atlcos, simplificacion de tramites.
logisticos y condiciones naturales, conflictos sociales).
Facilidades en los tramites.
Bajos incentivos.
Falta sensibilizar sobre la importancia
de la formalizacion.
Productividad y Emprendedurismo | Sector Manufacturero | Desaprovechamiento de las Desarticulacién vial y caminera urbana rural. Relaqc.)n.amlentz| minimo |entre
; L ol o, . . municipios, problemas coyunturales.
(Madera,  Textiles, Cuero, | condiciones y potencialidades | poia  de explotacion de los atractivos turisticos 4
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Nombre del Taller

Nombre de Mesas

Problemas

Descriptores

Observacion

Joyeria) naturales para el turismo (turismo de aventura, turismo de sanacidn, turismo | No se aprovecha el mercado interno
extremo, etc. desarrollo de atractivos con visitas
. i i . menores a un dia para turismo interno.
Escaso inventario de atractivos potenciales en el drea
rural. Falta de incentivos al sector privado para | Identificaciéon general de lugares
insertarse en los servicios turisticos. turisticos, fortalecer al turismo.
Falta de coordinacion entre diferentes niveles de | Falta proceso de sensibilizacién con
estado y ausencia politicas publicas de fomento al | relacién a la valoracién de lo cultural y
turismo del municipio. la importancia del turismo.
Falta de coordinacion dentro de las diferentes | Relacionar los aspectos turisticos con
unidades organizaciones e instancias del municipio. los procesos productivos.
Desorganizacion de la cadena turistica (comunidades, | Falta de inversién publica en el
guias turisticos, hoteleria y operadores turisticos no | desarrollo del turismo.
organizados) Desarticulacion vial, caminera y drea
nacional e internacional.
Insuficiente oferta diversificada de actividades
turisticas (circuitos turisticos y eventos culturales) que
producen una baja estadia promedio de turistas
extranjeros y nacionales, asi como la reducida
afluencia de los mismos, vinculada a un gasto
Sector Manufacturero | Desarrollo incipiente de la | limitado.
Productividad y Emprendedurismo fxzorl;r)a, Textiles, Cuero, E;:I\Ssirl?pio turistica en el Desvinculacion del turismo nacional con circuitos ?J'j:tfj; ESt;Zteglg?rsoscon ’entldades
paises que

internacionales de la macro - region (Perd, Chile y
Argentina).

Marca ciudad de destino recientemente creada. (Vive
La Paz, puerta de ingreso a Bolivia)

Falta de seguridad juridica e incentivos para inversion
publico-privada en el municipio.

Deficiente atencion en fronteras y en delegaciones
diplomaticas en el exterior.

limitamos.
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Nombre del Taller Nombre de Mesas Problemas Descriptores Observacion
Articulacién vial, postas sanitarias, servicios basicos,
telecomunicaciones, seguridad turistica:
Reducida frecuencia de linea areas internacionales
que llegan de y hacia La Paz (costos elevados en
Insuficiente inversion en operaciones, otros aeropuertos estan mejor
Sector Manufacturero | promocién turistica, | equipados y preparados).
Productividad y Emprendedurismo | (Madera, Textiles, Cuero, | equipamiento e . . . Hay que concretizarlo.
, ) - Inexistente infraestructura para eventos masivos
Joyeria) infraestructura  publica vy . .
R (congresos, convenciones, ferias, etc.).
privada.
Falta de seguridad juridica e incentivos para inversién
publica- privada en el municipio.
Deficiente atencion en fronteras y en delegaciones
diplomaticas en el exterior.
Reducida calidad y calidez de servicio al cliente en | Falta de capacitaciéon en atencién al
. . . todos los eslabones de la cadena turistica (Manejo de | cliente.
Sector Manufacturero | Reducida calidad y calidez en | . . . L ) .( ,J.
- . . idiomas. Gastronomia, higiene, servicios basicos,
Productividad y Emprendedurismo | (Madera, Textiles, Cuero, | todos los eslabones de la tacié - de t te hotelerf
Joyeria) cadena del turismo. pernoctacién, servicios e. ransporte, hoteleria, | c3nacitacion en los actores en el
factores culturales y educativos en el buen trato al turismo
turista).
Sector Manufacturero | Discontinuidad en la I o . .
L . . L . Sostenibilidad y apropiacién de estrategias de Turismo . . o
Productividad y Emprendedurismo | (Madera, Textiles, Cuero, | aplicacién de estrategias de Comunitario Es incipiente el turismo comunitario.
Joyeria) Turismo Comunitario. '
Servicios de turismo o o .
deficientes debido a la | Ll@s actividades de servicios turisticos no son
Sector Manufacturero | subestimacion de |a | consideradas como actividad principal en las | dad
. . . X . . i No existe control ni capacida ara
Productividad y Emprendedurismo | (Madera, Textiles, Cuero, | importancia de la calidad del | Comunidades. ) P P
| fa) - " las ejercerlo en base de la calidad.
oyeria servicio - que  prestan Falta de conciencia de pequefias empresas de turismo
peguenas empresas de | sobre Ia importancia del servicio de calidad.
turismo.
Reducida poblacion en el area y dispersion de | Légica de pobladores que vivan cerca a
asentamientos humanos. las ciudades prefieren emigrar que
o o mantenerse en la produccion.
L, .| Condiciones limitantes para el desarrollo de la
Sector Manufacturero | Produccion agropecuaria - . » . ) I -
L . X . actividad (articulacion caminera, financiamientos, | Nuevas alternativas con productos con
Productividad y Emprendedurismo | (Madera, Textiles, Cuero, | mayoritariamente para | . . . R P . .
, infraestructura, equipamiento, asistencia técnica). mayor valor / introducir.
Joyeria) autoconsumo en Zongo Valle.
Desvinculacion de las dreas productivas rurales | Faltas  espacios para  propiciar
potenciales con centros poblados intermedios de | emprendimientos rurales con una
comercializacion (Caranavi, Coroico, etc.). fuerte base de tecnificacion.
Productividad y Emprendedurismo | gactor Manufacturero | Produccion agricola- | Condiciones limitantes para el desarrollo de la | Falta de incentivos agropecuarios.
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Nombre del Taller Nombre de Mesas Problemas Descriptores Observacion

(Madera, Textiles, Cuero, | agropecuaria para | produccién agropecuaria rural en Zongo Choro vy | Articulacion  entre  poblacion vy
Joyeria) comercializacidn con reducida | Buenos Aires (articulacion caminera, financiamientos, | municipio para desarrollo de proyectos
escala de produccidén y con | infraestructura, equipamiento, asistencia técnica). que permitan generar
métodos de  produccion . . ) . ., emprendimientos rurales.
Reducida poblacion en el drea y dispersion de

tradicionales

asentamientos humanos. Mercados desarticulados.

Sobre posicion de dotaciones agropecuarias con | produccién atomizada y heterogénea
concesiones forestales, TCO s y areas protegidas. sin control de calidad en produccién

. - . . comercializacion.
Desvinculacion de areas productivas rurales/

potenciales con centros poblados intermedios de [ Tecnologia con apoyo del GAMLP y
comercializacién (Caranavi, Coroico, etc.) GD, GM

La explotacion de aridos y mineria son actividades de

) Falta de implementacidn de tecnologia.
produccion no renovables.

Produccién agropecuaria rural de Hampaturi y del
Valle de Zongo, actividad secundaria, con produccion
de autoconsumo y métodos tradicionales de

produccion.
Sector Manufacturero | Explotacion de Aridos vy | Actividades extractivas: Hampaturi, con métodos de
Productividad y Emprendedurismo | (Madera, ~ Textiles, Cuero, | Minerfa  deficientes,  con | explotacién tradicional e ineficiente.

Tecnologia y mecanizacién apoyo vy
Actividades Mineras: Zongo valle, con métodos de | financiamiento con bajos intereses.
explotacion artesanal e ineficiente.

Joyeria) métodos tradicionales.

Actividades turisticas: Hampaturi alto, con procesos
de articulacion incipiente e ineficiente.

Sobre posicion de uso de dotaciones agropecuarias
con concesiones forestales, TCO s y areas protegidas.

Municipios competitivos en

pequefia escala o inexistente NUEVA PROBLEMATICA PLANTEADA

Productividad y Emprendedurismo

Sostenibilidad y falta de

Productividad y Emprendedurismo NUEVA PROBLEMATICA PLANTEADA

Sector Manufacturero | innovacién en las PYMES.
(Madera, Textiles, Cuero,
Joyeria) Baja promocién de programas y proyectos de caracter
Falta de coordinacion entre el | nacional en los niveles municipales. )
Productividad y Emprendedurismo nivel estatal y el municipal a NUEVA PROBLEMATICA PLANTEADA
nivel sectorial. Falta de definicién de agendas comunes de trabajo a
nivel sectorial.
L - Articulacién econémica global | Ineficiencia y altos costos por Agregar canales de difusion 'y
Innovaciéon  Tecnoldgica en el ) . L. . . . - . »
L en procesos productivos vy | falta de informacion. - Costos altos de produccion por falta de informacion. | promocién para la informacién que se
Desarrollo Econémico Local semvicios maneja

Especulacion de precios por
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Nombre del Taller

Nombre de Mesas

Problemas

Descriptores

Observacion

parte de intermediarios.

formales e
no

Nexos
institucionales
puntualidad).

- Especulacién de precios parte de

intermediarios.

por

Tecnologia incipiente en la actividad
productiva y de servicios.

- Nexos formales e institucionales no establecidos
(calidad, credibilidad, institucionalidad, puntualidad)

Gestién Empresarial no adecuada.

Ley general necesidades de la cadena
productiva.

Articulacién econdmica global

Ineficiencia y altos costos por
falta de informacion.
Especulacién de precios por

Créditos con bajos intereses a
empresas formales y los informales con

Innovacion  Tecnoldgica en el ) i iari ” . L
cnolog en procesos productivos y | Parte de intermediarios. - Costos altos de produccién por falta de informacién.
Desarrollo Econémico Local servicios altos tasas que no corresponden con el
‘ Nexos formales e beneficio que obtienen.
institucionales no
puntualidad).
- Especulacién de recios or arte de . . .
. P - P P P Materias primas extranjeras no locales.
intermediarios.
- Nexos formales e institucionales no establecidos Orientacién al mercado interno
(calidad, credibilidad, institucionalidad, puntualidad)
Productividad y competitividad
Falta de formalizacién de las PYMES.
Necesidad de incentivos para esta
formalizacién.
Formalizacién  requisito para la
articulacion.
Reducida escala de
. L P roduccién actividad
L - Articulacion econdmica global P . Y .
Innovacién  Tecnolégica en el ) econdémica atomizada en L . - .
L en procesos productivos vy - Estructura de las empresas (familiar, unipersonal) Sostenibilidad de calidad alcanzada.
Desarrollo Econémico Local o MYPES que no responden a la
servicios. "
demanda nacional e

internacional.

- Preponderancia de produccién manufacturera y
artesanal por encima de aquella basada en tecnologia

- Desconocimiento de nuevos mercados (falta de
informacion, desconfianza)

- Poca atencién a sectores emergentes (plantas
medicinales, software, metalmecanico (fabricacion de
maquinaria y equipos)

Desconocimiento de la problematica y
necesidades del cliente/Marcados.
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Nombre del Taller Nombre de Mesas Problemas Descriptores Observacion
El beneficio para el microempresario
informal es bajo por el problema de
. L . . ue la gente quiere productos baratos
- Calidad limitada ligada al abaratamiento de costos q & R q . P
y de baja calidad que no puede
competir con los productos importados
o de contrabando.
- Altos costos asociados a la exportacion e . -
. e - Asociatividad, alianzas estratégicas, ley
(burocraticos, logisticos, y condiciones naturales,
R . de empresas.
conflictos sociales)
Discontinuidad de la  produccion
. . N problema  importante debido a
- Tramites complejos y costosos para formalizacién de | . . . L
- incapacidad productiva pero también al
actividades. ; : )
contexto (clima, conflictos sociales,
blogqueos).
L, - Articulacién econdmica global | ... A . . . Administracién de tarifas para la
Innovacion  Tecnoldgica en el . Dificultades de acceso a | - Altos costos asociados a la importacidon de equipos . L
‘. en procesos productivos y . - conectividad, costos de comunicacién
Desarrollo Econémico Local o tecnologia y TIC S. tecnoldgicos S
servicios. (servicios internet.)
Conocimiento (alfabetizacion),
Area Rural: programas  continuos con  esta
orientacion.
- Reducida inversion en infraestructura (Luz eléctrica, L, -
- L . Inadecuada gestién tecnoldgica del
cobertura basica en telecomunicaciones, Estaciones
Estado y las empresas.
base, otros)
- Reducido Equipamiento en el area Rural | Insuficiente acceso a la tecnologia por
(Computadoras, sistemas, otros). la Universidad.
- Deficiencia en la Capacitacion en el Uso de TIC's y | Decaimiento de mecanismos de acceso
tecnologia. a crédito.
Area Urbana: Cadena de valor sostenible.
- Deficiencias en el acceso a las TIC's de ultima | No siempre es necesaria la importacién
generacion (infraestructura, servicios inadecuados y [ de equipos. TIC'S apropiadas al
costos elevados) entorno.
- Limitado conocimiento en el uso de equipos y | Promover uso colectivo de equipos,
tecnologia de ultima generacién TIC'S.
. ., - Actividad productiva | - La produccion empresas productivas MyPES es ,
. L. Articulacién econdmica global . . R . Podria resultar un valor agregado
Innovacion  Tecnoldgica en el . manufacturera con limitada | predominantemente artesanal, con uso intensivo de . .
.. en procesos productivos vy L K L (mayor valor) manteniendo niveles de
Desarrollo Econémico Local aplicacion a procesos e | mano de obra y reducida escala de produccién,

servicios.

innovaciones tecnoldgicas.

debido a uso limitado de tecnologia.

calidad.
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Nombre del Taller

Nombre de Mesas

Problemas

Descriptores

Observacion

- Inversiones sustentadas en mano de obra versus
inversion en tecnologia.

Costos elevados de la tecnologia y poco
incentivo al uso de la tecnologia.

Los microempresarios no conocen de
innovacién por su escasa formacion
educativa y de experiencia por esto son
informales.

Falta de capital.

Articulacién econémica global

La investigacion aplicada e
innovacion realizadas por la
academia no responden a las

Falta de programas de enlace de

Innovacién  Tecnolégica en el ) ) - Excesiva tendencia a formaciéon académica por ) . .
P en procesos productivos y | necesidades del mercado, los . . centros de formacién hacia entidades
Desarrollo Econémico Local o . encima de la formacion técnica .
servicios. procesos  productivos de de gobierno.
servicios que se desarrollan
en el municipio.
- Oferta de formacion académica sesgada a | No existe un estudio de mercado que
profesiones tradicionales que no responden a la | mencione que tipos de profesionales se
demanda laboral requiere.
- Oferta académica no fomenta la formacién de
emprendedores (predomina lo tedrico sobre lo | No se da porla academia.
practico)
- Centros de investigacion de universidades con
amplia investigacion que no responden a la demanda | 5y 6 es un solo problema.
de empresas productivas.
No formacion de cultura
emprendedora.
Innovacion alejada de las necesidades
del sector productivo.
El mercado actual es emergente a una
dindmica impulsada por el municipio o
emergente de una coyuntura.
L - Articulacion econdmica global | Condiciones precarias para . . . s . L .
Innovacion  Tecnoldgica en el ) ) ; L - Pocos incentivos para generar investigacion aplicada | Priorizacién al tema consumo mas que
en procesos productivos y | ejercer la investigacion

Desarrollo Econémico Local

servicios.

aplicada e innovacién.

e innovacién

produccion.

- Altos costos asociados a la investigacion aplicada
(relevamiento, sistematizacion, difusion)

La investigacion debia ser el tema
produccion.

- Existe mucha desconfianza a brindar informacion
por parte de la poblacién hacia las organizaciones que

No hay personas con amplio
conocimiento sobre la investigacion.
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Nombre del Taller

Nombre de Mesas

Problemas

Descriptores

Observacion

relevan datos (cultura estadistica limitada)

- Muy poca informacidn e investigacion relacionada al
Municipio y su problemética (Area urbana - Area
Rural)

5y 6 es un solo problema.

No se invierte en investigacion, interés
generalmente se dirige al resultado.

Articulacién econémica global

Innovacion  Tecnoldgica en el ) Involucrar en niveles escolares | La vision y mentalidad reforzada en estos puntos
P en procesos productivos y . o . L
Desarrollo Econdmico Local servicios temas de cultura /Productiva. | limita el accionar de la poblacién.
. L - Desconocimiento  de las
L, - Articulacién econdmica global . .
Innovacion  Tecnoldgica en el . vocaciones de servicio del . . .
‘. en procesos productivos y s . Falta de incentivos al desarrollo agropecuario.
Desarrollo Econémico Local o municipio que articula
servicios.
desarrollo local.
L - Articulacién econémica global | Bajo poder adquisitivo por
Innovacion  Tecnoldgica en el en procesos productivos ran parte de la poblacién
Desarrollo Econémico Local .p. P vie s P
servicios. local.
L - Articulacién econémica global o
Innovacién  Tecnolégica en el Conocer potencialidades del

Desarrollo Econémico Local

en procesos productivos vy
servicios.

territorio.
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7. SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS

7.1. SITUACION DEL COMERCIO Y LOS SERVICIOS EN EL MUNICIPIO DE LA PAZ

7.1.1. CARACTERISTICAS GENERALES DEL COMERCIO

En el Municipio de La Paz, tiene como

su vocacion principal, el ser sede de
gobierno, por el cual se desencadenan

muchas actividades
economicasespecialmente de comercio
y servicios.

La administracion publica, conformada
por Ministerios, Camaras de Estado,
Gobierno Autbnomo Departamental de
La Paz, Gobierno Autbnomo Municipal
de La Paz, Banco Central de Bolivia,
entidades judiciales, etc. Ha ocasionado
que se generen centralidades
econdémicas, especialmente en el
Centro y Max Paredes de la ciudad de
La Paz, con una intensiva terciarizacion
econdémica en la compra y venta de
bienes y servicios.

Asimismo, se debe considerar que La Paz concentra uno de los niveles mas altos de consumo
del Pais, que es aprovechada por todos los proveedores de bienes y servicios de la region
metropolitana.

7.1.2. OFERTA

El comercio en el Municipio de La Paz se concentra basicamente en el Centro y la Ladera
Oeste, cuya caracteristica es de tener una oferta miscelanea y atomizada, pero con una
agrupacién especializada por productos y espacializada por calles y sectores bien definidos,
que se expresa mediante una clave de colores y actividades econdémicas, comerciales y de
servicios elaborada para el efecto.

En cada sector comercial y/o de servicios se tiene un giro de capital diferenciado por los rubros
en los que se comercia el mismo que fluctia desde $US 100 hasta por encima de los
$US50.000 como capital de operacion, siendo este Ultimo una asignacion para los
electrodomésticos, linea blanca y computacién, es importante destacar que existe una inversion
importante en infraestructura comercial alojada en las diferentes galeriascomerciales y
viviendas en altura. El nivel de los volimenes comercializados motiva que los servicios de
intermediacion financiera se hallen ubicados en los lugares que tienen gran giro de capital, tanto
en lo referente a su rotacion como a su magnitud relativa, por lo que se pueden apreciar
sucursales de bancos en las calles de comercializacion de electrodomésticos y equipos
cibernéticos®®.

68GOBIERNO MUNICIPAL DE LA PAZ, “Plan Maestro de la ladera Oeste”, La Paz - Bolivia
153 de 203



Por otra parte, entre los servicios que brinda la ladera Oeste, estanlos salones de fiesta, cuyos
principales demandantes son los comerciantes y prestadores de servicios del mismo sector,
debido a las costumbres culturales y religiosas como prestes, matrimonios, bautizos, etc., que
provoca un claro efecto multiplicador en la venta de bebidas, servicios de alimentacion,
reposteria y transporte.

De un total de 39.032 establecimientos con actividad econdmica que han sido empadronados
en el Censo de Actividades Econdmicas en el Municipio de La Paz (CAE), 36.200
establecimientos, es decir el 93%, estan dedicados a las actividades de servicios y comercio.

Las principales actividades que se realizan en los establecimientos econémicos dedicados al
comercio y los servicios son:

e La venta por menor en tiendas de barrio con surtido compuesto principalmente de
alimentos, bebidas y tabaco.

e Servicios de expendio de comidas en establecimientos con servicio de mesa y/o en

mostrador.

Venta por menor de prendas y accesorios de vestir.

Servicios de transmision de sonidos, imagenes, datos por telefonia, telegrafia y telex.

Actividades juridicas.

Servicios de peluqueria y otros tratamientos de belleza.

Segun el CAE 2007, las actividadesecondmicas organizadas como“unipersonales”, representan
el 92% del total de los sectoresde servicios y comercio, en el municipio de La Paz: 3% esta
organizado como sociedades de responsabilidad limitada, y el 2% como sociedades colectivas
(1%) y andénimas (1%).

7.1.2.1. EMPLEO

En cuanto al personal ocupado, los establecimientoseconémicos dedicados al comercio y los
servicios en el municipio de La Paz, ascienden a 89.439 personas, de las cuales50.295 son
varones (56%); y 39.144 son mujeres (44%)%°.

Del total de personas ocupadasen los establecimientos dedicados al comercio y los servicios,
cerca del 90% son consideradospermanentes (80.765 personas), mientrasque el restante 10%
son eventuales (8.674personas).

GRADO INSTRUCCION DE LOS PROPIETARIOS DE ACTIVIDADES ECONOMICAS DE
SERVICIOS Y COMERCIO UNIPERSONALES

En lo que respecta a los indicadores del grado de instruccion de los propietarios de actividades
economicas unipersonales, el 32% alcanzo el nivel secundario de instruccién, el 19% es
profesional y el 15% tiene formacién primaria.

69GOBIERNO MUNICIPAL DE LA PAZ, “Censo de Actividades Econémicas”, 2007. La Paz-Bolivia
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GRAFICO N° 66: MUNICIPIO DE LA PAZ: GRADO DE INSTRUCCION DE LOS
PROPIETARIOS DE ESTABLECIMIENTOS ECONOMICOS UNIPERSONALES DEDICADOS
A SERVICIOS Y COMERCIO

(En porcentaje)

FUENTE: CAE 2007.
ELABORACION: PROPIA.

Una forma simple de tener una aproximacion del tamafio del sector informal en el Municipio de
La Paz, es establecer los criterios de informalidad en el empleo7°:

e Trabajador familiar sin remuneracion
e Empleada del hogar
e Cuenta propia

En ese sentido, el siguiente grafico muestra, la actividad u ocupacion principal de las personas
gue viven el Municipio de La Paz:

70SUPERINTENDENCIA DE EMPRESAS, “El sector informal en Bolivia, reflexiones tedricas y realidad estadistica, 2008, La Paz -
Bolivia.
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GRAFICO N° 67: MUNICIPIO DE LA PAZ — POBLACION OCUPADA, SEGUN SITUACION
EN EL EMPLEO, 2011

Empleada/o del hogar lO,Ql%

Trabajador/a familiar o aprendiz sin remuneracion !1,20%
Cooperativista de produccién 0,15%

Patrén, socio o empleador que no recibe salario I 0,46%

Patrén, socio o empleador que si recibe salario .92%

Trabajador/a por cuenta propia

|

Empleado/a

Obrero/a

X

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

FUENTE: SISTEMA DE MONITOREO Y AJUSTE AL JAYMA PDM 2007/11
ELABORACION: PROPIA

El 51,46% de la poblaciébn ocupada son trabajadores por cuenta propia, el 40,43% son
empleados y el 3,47% son obreros, entre los mas importantes. Si utilizamos esta informacion
para definir el sector informal en base a la metodologia descrita, vemos que en el Municipio de
La Paz el 54,03% del empleo generado es por el sector Informal y el 45,97% corresponde al
sector formal. En relacion al 2010 la capacidad del sector informal para absorber empleo se
incrementd en un 2.14% para el 2011™.

GRAFICO N° 68: MUNICIPIO DE LA PAZ: POBLACION OCUPADA,
SEGUN SITUACION EN EL EMPLEO, 2010-2011

M Sector Formal M Sector Informal

54,03%
52,89%

47,11%

2010 2011

FUENTE: SISTEMA DE MONITOREO Y AJUSTE AL JAYMA PDM 2007/11
ELABORACION: PROPIA

71GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE LA PAZ, “Sistema de Monitoreo y Ajuste al JAYMA PDM 2007/2011”.,2011, La Paz -
Bolivia
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Es importante mencionar que para las personas que se encuentran desempleadas, encuentran
al comercio y los servicios, como las actividades economicas mas proximas para capturar
ingresos, dado que el aparato productivo del municipio es débil.

Sin embargo, se maneja la hip6tesis, que muchos comerciantes capturan mas ingresos en el
sector informal que formal, y que prefieren permanecer en la actividad comercial que ser
empleados en instituciones publicas o privadas.

7.1.3. DEMANDA

En el caso del municipio de La Paz, los comerciantes expresaron que los compradores vienen
de “otros lugares”, debido a los bajos precios de los bienes y servicios’.

La zona Max Paredes es visitadapor un gran contingente de demandantes de bienes y
servicios, que frecuentan la zona especialmente los fines de semana.

7.1.4. COMERCIO EN VIiA PUBLICA

En cuanto al comercio en via publica, la ciudad de La Paz, esta disefiada apartir del damero
espafiol representado por el casco urbano central (Plaza Alonso de Mendoza, Pérez Velasco,
Plaza Murillo, Plaza Rioshifio, entre los mas importantes), por lo que responde a una estructura
vial colonial (calles estrechas rodeadas de bienes patrimoniales). Es en este sentido que apartir
de ésta caracteritisca histérica, la ciudad se fue expandiendo hacia las laderas.

El comercio en via publica a través de los afios fue creciendo, a medida que la crisis econémica
del pais se fue agudizando, la falta de empleo y de oportunidades ocasiond que exista una
fuerte concentracion de personas que se dedicaron al comercio y los servicios, representando
alrededor del 51% de la poblacion (Encuesta a hogares 2011), lo que ha provocado una
ocupacion indiscriminada del espacio urbano, dificultando la movilidad de peatones como de
vehiculos.

Existen épocas altas durante el afio para que exista una gran demanda por parte de la
ciudadania, en relacion a la adquisiciobn de bienes y servicios, especialmente en navidad,
alasitas, inicio de la gestion escolar, festividades civicas y religiosas.

Por otra parte, en la Encuesta Municipal a hogares 2011 la percepcion de la poblacién sobre
el ordenamiento urbano del comercio en via publica dejo los siguientes resultados:

72Idem, 142

73GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE LA PAZ, “Sistema de monitoreo y ajuste al JAYMA PDM 2007/11”,2011, La Paz —
Bolivia.
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GRAFICO N° 69: MUNICIPIO DE LA PAZ — PERCEPCION DE LA POBLACION SOBRE EL
ORDENAMIENTO Y LAS ACCIONES QUE REALIZA EL GAMLP DEL COMERCIO EN VIA
PUBLICA, 2011

W Si W No

31a. ¢El ordenamiento gremial en via 31b. ¢El ordenamiento gremial en via 31c. éElordenamiento gremial en via
publica Contribuye a mejorar la publica Brinda mejores condiciones alos publica Mejora las condiciones de
circulacién vehicular y peatonal ? comerciantes para desarrollar sus expendio de los productos?
actividades?

FUENTE: SISTEMA DE MONITOREO Y AJUSTE AL JAYMA PDM 2007/11
ELABORACION: PROPIA

Ante la pregunta ¢ El ordenamiento gremial en via puablica Contribuye a mejorar la circulacion
vehicular y peatonal?, 2.913 personas (70,19%) respondié que SlI.

Ante la pregunta ¢El ordenamiento gremial en via publica brinda mejores condiciones a los
comerciantes para desarrollar sus actividades?,2.802 personas (67,52%) respondi6 que Sl.

Ante la pregunta ¢ El ordenamiento gremial en via publica Mejora las condiciones de expendio
de los productos?, 2.724 personas (65,64%) respondi6 que Sl.

Ante la pregunta ¢ Como evalla el desempefio de los Mecanismos de control y fiscalizacion del
comercio en via publica es...?, 35,49% respondid que los mecanismos de control y fiscalizacion
del GAMLP son adecuados, el 27,47% cree que son regulares y el 16,00% cree que es malo.
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GRAFICO N° 70: MUNICIPIO DE LA PAZ - PERCEPCION DE LA POB,LACIC')N SOBRE EL
DESEMPENO DE LOS MECANISMOS DE CONTROL Y FISCALIZACION DEL COMERCIO
EN VIA PUBLICA, 2011

(En porcentaje)

Excelente
4,27%

Pesimo
5,37%

FUENTE: SISTEMA DE MONITOREO Y AJUSTE AL JAYMA PDM 2007/11
ELABORACION: PROPIA

Asimismo, se realiz6 la pregunta:¢Ud. Cree que en el dltimo afo se avanzé en el
reordenamiento de los comerciantes en via publica?, donde el 51,30% considera que se avanzé
poco, el 26,82% cree que se avanzé mucho y el 15,93% cree que estamos igual.

GRAFICO N° 71: MUNICIPIO DE LA PAZ — PERCEPCION DE LA POBLACJON SOBRE EL
REORDENAMIENTO QUE REALIZA EL GAMLP DEL COMERCIO EN VIA PUBLICA, 2011

Se retrocedid

441% mucho
AL 1,54%

Se retrocedié poco

FUENTE: ENCUESTA MUNICIPAL DE HOGARES, 2009
ELABORACION: PROPIA
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7.1.5. CONCLUSIONES DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS

La actual estructura urbana de La Paz, ya no soporta la densidad de comerciantes asentados
en via publica, especialmente en el centro y la ladera oeste.

Existe una precaria planificacion y ordenamiento territorial de este sector econémico.

El sector de los gremiales, muestra una resistencia social muy fuerte respecto a la reubicacion
de los mismos, debido a que las experiencias de reubicacién por parte del GAMLP no fueron
exitosas.

Los malos habitos de compra de la ciudadania, ocasiona la proliferacion de comerciantes
ambulantes.

La falta de oportunidades en el mercado laboral, ocasiona que el comercio y los servicios,
vayan en crecimiento constante.

El aparato productivo del Municipio de La Paz se encuentra estancado, y existe una migracion
industrial hacia la ciudad de EI Alto.
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7.1.6. RESULTADO DE LOS TALLERES DE PARTICIPACION CIUDADANA

En el marco de los talleres de participacion ciudadana, para la temética de Provision de servicios y actividades econdmicas
(mercados y comercio informal) se obtuvieron los siguientes resultados.

Nombre del Nombre de . Ao
Problemas Descriptores Observacion
Taller Mesas
- Infraestructura deteriorada, con procesos de decoloracién. Infraestructura con mejor esquemas.
Servicios higiéni deficient Participacion inadecuada de los/as
Provision de | Comercio en via - Servicios higienicos deticientes. vendedores/as.
servicios y | publica, Red de
ivi - Apropiacion baja de parte de los
actividades Centros de Infraestructura y equipamiento deficiente e | - Puestos de venta abandonados o usados como depdsitos P p ) P .
econdmicas Acopio y . . PR . participantes en los espacios
insuficiente. relacionados al comercio en via publica (ferias). dministrad la Alcaldi
(mercados y | Mercados administrados por la Alcaldia.
comercio Municipales - — — i -
informal) f’rivados) ! - Inadecuada asignacién de recursos humanos y econémicos para la | Espacios fisicos amplios.
inversion y la gestién de Mercados y Comercio en Via Publica.
Mayor presupuesto para construccion de
nuevos mercados.
- Desarticulacion en mecanismos de abastecimiento para la
demanda interna. ) )
Existe necesidad de crear centros de
- Apertura de supermercados en los alrededores de los mercados de | acopio que responda a criterios de mayor
abasto. modernidad.
Provision de | Comercio en via - — -
servicios v | pablica, Red de - Necesidad de creacién de red de centros de acopio.
actividades Centros de | Apastecimiento de productos al por mayor | - Incipiente articulacién de la cadena de abastecimiento de
economicas Acopio Y| en forma rudimentaria e improvisada. productos al por mayor del rea urbano - rural (Hacia el norte: Villa
(mercados y | Mercados . . . Apertura de supermercados.
- - Fatima - Yungas, y hacia el sur: Palca, Mecapaca, Hacia el oeste: El
comercio (Municipales, faro Murillo)
informal) Privados)
- Localizacién en medio del casco urbano central que genera . .
) . - ) ) Ocasiona una fuerte competencia en los
congestionamiento peatonal y vehicular y ocupacion de espacios
S mercados.
publicos.
- Centros de abasto desorganizados. ¢Da opcidn a competir?
- Mala calidad y calidez del Servicio de Mercados.
Provisién de | Comercio en via — — - -
servicios v | publica, Red de - Fase de disefio en el proceso de certificacion de calidad y calidez
- Servicio de Mercados inadecuado, con . .
actividades Centros de |~ AT ’ para mercados saludables. Inexistencia de procesos de
. Acopi riesgos de contaminacion alimentaria por Ramient istencia técni
economicas copio Y| malos habitos de higiene e incumplimiento | - Habitos deficientes en manipuleo de alimentos y utilizacion de acompanaml(.en oy a5|s.enC|a ecnica que
(mercaéos y Merc?d.os de la normativa vigente. herramientas. (Peligro de contaminacién alimentaria). hagan sostenible las acciones.
comercio (Municipales,
informal) Privados) - Recursos humanos con escasa formacién y capacitacion (higiene,

estrategias de comercializacion, atencién al cliente).
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Nombre del Nombre de . Ao
Problemas Descriptores Observacion
Taller Mesas
- . . . . Mal trato de la mayoria de las
- Incumplimiento a la normativa (uso de indumentaria apropiada)
vendedoras.
- Insuficientes procedimientos técnicos, administrativos y legales de | No tenemos buenos habitos todos o la
cumplimiento para la certificacion de mercados saludables. mayoria.
. . , - Escasas oportunidades laborales.
Provision de | Comercio en via
servicios y | publica, Red de - Migracién.
actividades Centros de Asentamient iales d denad L tabl e la falta d .
econdmicas Acopio y .sen amientos comerc.la e.sl €s0rdenados | _ pactor social (facilidad, comodidad, capacitacién en rubros no | -@Menta en.ﬁen € a. alta de esp§C|os
(mercados v | Mercados sin una adecuada planificacion. productivos ni demandados en el municipio). laborales obliga a dedicarse al comercio.
comercio Municipales - - P —
X ( . pales, - Deterioro de los espacios publicos por ocupacién descontrolada
informal) Privados) ) A
del comercio en via publica.
Insuficientes oportunidades de - Continuidad familiar en la actividad econdémica. (tradicion) Los jévenes deciden por continuar las
ProYls}on de C([)rr;.erCIo e alternativas laborales que garanticen un Escasas oportunidades de capacitacion con insercién laboral actividades por que los ingresos entre un
servicios y | publica, Red de G s que g _ ! p p . nuevo empleo y el negocio no son
actividades Centros de | ingreso similar al del comercio en via — — L
L . abli - Limitacién econdmica. similares.
econdmicas Acopio y | publica.
(mercados y | Mercados .
. - . . L . - En las buenas o malas condiciones una
comercio (Municipales, - Paradigmas orientados a la formaciéon universitaria (temor, - A .
X . X . adjudicataria mantiene su puesto de
informal) Privados) desconfianza a los procesos innovadores) -
venta, no hay fomento econémico.
- Topografia de la ciudad (que no permite la expansion territorial)
Prov.|5.|0n de Cc’>m.erC|o en via . i o - Congestionamiento vehicular y peatonal
servicios y | publica, Red de | Insuficientes areas para establecimiento de Necesitamos grandes centros de abasto
actividades Centros de | comercio que dificultan implementar el | - Habitat de los vecinos afectada negativamente en dreas de | para brindar comodidad a la vendedora
econdmicas Acopio y | ordenamiento territorial en una | asentamiento comercial como al cliente.
(mercados y | Mercados localizaciéon ~ estratégica, idénea vy - — - — -
comercio (Municipales, articulada. - Esca.sa asignacion presupuestaria (construccion de galerias
informal) Privados) comerciales)
- Temor al cambio. Presupuesto que no hay con facilidad.
- Limitada cantidad de empresas con certificacion 1SO de procesos y
. , calidad de servicios, que respondan a la demanda nacional e
Provision de | Comercio en via . . - .
L . internacional de servicios estratégicos.
servicios y | publica, Red de
actividades Centros de | - Calidad precaria de servicios y limitada | - calidad limitada ligada al abaratamiento de costos de servicios. Impulsar a convertirse en pequefios
econdmicas Acopio y | diversificacion en especializacion de los .
B . N - 2 T P empresarios.
(mercados y | Mercados sistemas de servicios Ausencia de una formacion diversificada desde primaria y
comercio (Municipales, orientada a formar emprendedores
informal Privados — P -
) ) - Oferta de formacion académica sesgada a profesiones
tradicionales que no responden a las vocaciones del municipio
Provision de | Comercio en via | - La conflictividad social limita el desarrollo | - Pérdidas econdmicas asociados a la paralizacion de actividades
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Nombre del Nombre de . Ao
Problemas Descriptores Observacion
Taller Mesas
servicios y | publica, Red de | de servicios estratégicos y actividad | econdmicas
actividades Centros de | econémica — - -
econdmicas Acopio v - !ncumpllmlento de contratos (tiempos de entrega, cantidad,
(mercados y | Mercados calidad)
.comercm (Munlupales, - Limitadas competencias para tener injerencia sobre la
informal) Privados) conflictividad social
- Apropiacion de espacios publicos
- Desgaste social, democratico y politico
- Excesiva orientacion a temas de gestion en los SDE, por encima de
temas técnicos.
Provision de | Comercio en via ; 5 o d i I 5
. Wl - La oferta de servicios de desarrollo empresarial responde mas a . .
Servicios v | publica, Red de politicas de financiadores que a las demgndas de Ios potenciales No se cuenta con un estudio serio que
actividades Centros de . . - i
- ) - Demanda insatisfecha de Servicio de | peneficiarios plantee la magnitud del problema.
econdémicas Acopio y :
q M q Desarrollo Empresarial (SDE)
(merca.os ¥ | Mercados - Limitado acceso a informaciéon sobre SDE (Impuestos,
comercio (Munlupales, formalizacién, tramites con el sector publico, Oferta de SDE, etc.)
informal) Privados)
. . - Se necesita mayor informaciéon con
- Cobertura limitada de SDE para potenciales beneficiarios (MyPES) o y
relacion a pago de impuestos.
- Desempleo
Provision  de | Comercio en via - Escasa capacitacion ) o
servicios y | publica, Red de Bajos incentivos y altos costos asociados a la formalizacion (Le N S'e considers |a migracion o po e
actividades Centros de LaboJraImu rotecZionista) Y | analiza c’o.mo factor que acreciente la
econdémicas Acopio y | Informalidad laboral yP problematica.
(mercados y | Mercados - Subempleo (Ingresos bajos, horas extras, incertidumbre de fuente
comercio (Municipales, laboral)
informal) Privados)
. . Capacitaciéon ninguna en cuanto a
- Alta migracion interna y externa L
emprendimiento.
de | c - Excesiva tendencia a formacién académica por encima de la
Provision e | Comercio en via f PSP
ormacion técnica - . .
servicios v | pablica, Red de La formaFlon profesional estd desfasada
actividades Centros de | Formacion académica y técnica| - Oferta de formacién académica sesgada a profesiones de la realidad.
econdmicas Acopio y | desarticuladas de la demanda del mercado | tradicionales que no responden a la demanda laboral
(mercados  y | Mercados laboral o — ” —
- - L. » municipio no considera un plan de
comercio (Municipales, - Oferta académica no fomenta la formaciéon de emprendedores (lo em rende’()jores (normativa que iscentive
informal) Privados) tedrico sobre lo préctico) p- q.
o estimule a los nuevos negocios).
Provision  de | Comercio en via | Acceso limitado de los jovenes al mercado | - Limitada oferta de trabajo para postulantes sin experiencia. Extremadamente limitado, totalmente
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Nombre del Nombre de . Ao
Problemas Descriptores Observacion

Taller Mesas
servicios y | publica, Red de | laboral - Cobertura limitada en orientaciéon de jovenes para insercidn | politizado.
actividades Centros de laboral
econdémicas Acopio y — -

(mercados v | Mercados - Sub(.empleo en actividades eventuales (Ingresos bajos, horfas extras,

comercio (Municipales, incertidumbre de fuente laboral, ley laboral muy proteccionista)

informal) Privados) - Subvaloracién de la mano de obra nacional en relacion a
profesionales del exterior
. - Infraestructura deteriorada, con procesos de decoloracion.
Provision de | Desarrollo de
servicios y | Servicios - Servicios higiénicos deficientes.
actividades estratégicos Infraestruct . iento deficient
econdmicas (Formacién  de .n rafc.as. rutc uray equipamiento dericiente € | _ pyastos de venta abandonados o usados como depdsitos
(mercados  y | RRHH,  Salud, | M>uTiciente: relacionados al comercio en via publica (ferias).
comercio Comunicaciones, - — P
. . . - Inadecuada asignacion de recursos humanos y econdmicos para la
informal) Financieros) . . .. . e
inversién y la gestion de Mercados y Comercio en Via Publica.
- Desarticulacién en mecanismos de abastecimiento para la
demanda interna.
- Apertura de supermercados en los alrededores de los mercados de
abasto.

Provisién de | Desarrollo  de Necosidad d S dered d 3 :
- - - Necesidad de creacion de red de centros de acopio. ) . ‘
servicios y | Servicios P No existen actualmente espacios o areas
actividades estrategicos Abastecimiento de productos al por mayor | - Incipiente articulacién de la cadena de abastecimiento de | destinadas por el GAMLP para el
economicas (Formacién  de en forma rudimentaria e improvisada. productos al por mayor del drea urbano - rural (Hacia el norte: Villa | emplazamiento de centros de acopio.
(mercacfios y | RRHH, . .SaI“d' Fatima - Yungas, y hacia el sur: Palca, Mecapaca, Hacia el oeste: El
FomerC|o C'omur?u:auones, faro Murillo)
informal) Financieros)
- Localizacién en medio del casco urbano central que genera
congestionamiento peatonal y vehicular y ocupaciéon de espacios
publicos.
- Centros de abasto desorganizados. No deberia ser considerado un problema.
- Mala calidad y calidez del Servicio de Mercados.

Provision de | Desarrollo  de - Fase de disefio en el proceso de certificacion de calidad y calidez

servicios y | Servicios . . para mercados saludables.

- P Servicio de Mercados inadecuado, con
actividades estratégicos : S . : 0 — - - re— s L
econdmicas (Formacion  de riesgos de contaminacion alimentaria por | - Habitos deficientes en manipuleo de alimentos y utilizacion de | Improvisacion en la prestacion del
malos habitos de higiene e incumplimiento | herramientas. (Peligro de contaminacidn alimentaria). servicio.
(mercados y | RRHH, Salud, R R
- - de la normativa vigente. — — —
comercio Comunicaciones, - Recursos humanos con escasa formacién y capacitacién (higiene,
informal) Financieros) estrategias de comercializacion, atencién al cliente).

- Incumplimiento a la normativa (uso de indumentaria apropiada)
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Nombre del Nombre de . Ao
Problemas Descriptores Observacion
Taller Mesas
- Insuficientes procedimientos técnicos, administrativos y legales de
cumplimiento para la certificacion de mercados saludables.
- Escasas oportunidades laborales. No existe goce de uso de suelo que se
L implante en la realidad porque estos no
PI’OV.IS.IOI’I de Desa.rrollo de fueron consensuados con los actores o
serwc(;oz y | Servicios - Migracion. porque no existe continuidad en los
actividades estratégicos . .
P g” Asentamientos comerciales desordenados cargos.
economicas (Formacién  de sin una adecuada planificacién
(mercados y | RRHH, Salud, P : - Factor social (facilidad, comodidad, capacitacién en rubros no » ) .
. — . R L Adecuacion a la realidad por distritos.
comercio Comunicaciones, productivos ni demandados en el municipio).
informal) Financieros) - - — —
- Deterioro de los espacios publicos por ocupacién descontrolada ) .
. o Necesidad de generar ingresos.
del comercio en via publica.
Insuficientes oportunidades de - Continuidad familiar en la actividad econdmica. (tradicion)
Provision de | Desarrollo de - -
. L. alternativas laborales que garanticen un
servicios y | Servicios . L ) . . o . L
. L. ingreso similar al del comercio en via | - Escasas oportunidades de capacitacion con insercién laboral.
actividades estratégicos b
L, . publica. e -
econdmicas (Formacién de Multiplicacién familiar.
(merca#os y | RRHH, ) Salud, - Limitacién econdmica.
comercio Comunicaciones,
informal) Financieros) - Paradigmas orientados a la formacién universitaria (temor,
desconfianza a los procesos innovadores)
- Topografia de la ciudad (que no permite la expansion territorial)
Pr0\/.|s.|on de Desa.n.'ollo de . i o - Congestionamiento vehicular y peatonal
servicios y | Servicios Insuficientes dreas para establecimiento de
actividades estratégicos comercio que dificultan implementar el | - Habitat de los vecinos afectada negativamente en areas de | Se debe pensar en el drea metropolitana
econdmicas (Formacién  de | ordenamiento territorial en una | asentamiento comercial para el asentamiento de nuevos
(mercados  y | RRHH,  Salud, | localizacién ~ estratégica, idonea vy - — - — — mercados.
comercio Comunicaciones, | articulada. - Esca.sa asignacion presupuestaria (construcciéon de galerias
informal) Financieros) comerciales)
- Temor al cambio.
- Limitada cantidad de empresas con certificacion 1SO de procesos y
calidad de servicios, que respondan a la demanda nacional e
Provision de | Desarrollo  de . . . .
L L internacional de servicios estratégicos.
servicios y | Servicios
actividades estratégicos - Calidad precaria de servicios y limitada | - Calidad limitada ligada al abaratamiento de costos de servicios. Poco desarrollo de los servicios de apoyo
econdmicas (Formacién  de | diversificacion en especializacion de los a la produccion, especializados, logistica,
(mercados vy | RRHH,  Salud, | sistemas de servicios - Ausencia de una formacién diversificada desde primaria v | transporte, empaque, disefio, etc.
comercio Comunicaciones, orientada a formar emprendedores
informal) Financieros)

- Oferta de formacion académica sesgada a profesiones
tradicionales que no responden a las vocaciones del municipio
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Nombre del Nombre de . Ao
Problemas Descriptores Observacion
Taller Mesas
- Pérdidas econdmicas asociados a la paralizaciéon de actividades
econdmicas
Provision de | Desarrollo de
servicios y | Servicios - Incumplimiento de contratos (tiempos de entrega, cantidad,
actividades estratégicos - La conflictividad social limita el desarrollo | calidad)
econdmicas (Formacién de | de servicios estratégicos y actividad — - — -
- - Limitadas competencias para tener injerencia sobre la
(mercados y | RRHH, Salud, | econémica L K
. . conflictividad social
comercio Comunicaciones,
informal) Financieros) - Apropiacion de espacios publicos
- Desgaste social, democratico y politico
- Excesiva orientacion a temas de gestion en los SDE, por encima de | Servicios especializados y técnicas utiles
temas técnicos. para mejora de procesos productivos.
Provision de | Desarrollo de — . .
servicios v | servicios - Llaioferta dfa serymos de desarrollo empresarial responde m.as a N . o o
actividades estratégicos ) ) - politicas de financiadores que a las demandas de los potenciales | Servicios de innovacidn, investigacion.
P L - Demanda insatisfecha de Servicio de | peneficiarios
econdmicas (Formacién de .
( d RRHH salud Desarrollo Empresarial (SDE)
mercados 'y o alud, - Limitado acceso a informacién sobre SDE (Impuestos, | Heterogénea calidad en los prestadores,
f:omerao C.omur?lcauones, formalizacion, trdmites con el sector publico, Oferta de SDE, etc.) sin entes que controlen la misma.
informal) Financieros)
. . . Ausencia de servicios de apoyo a la
- Cobertura limitada de SDE para potenciales beneficiarios (MyPES) e, - poy
comercializacién y promocién.
- Desempleo
Prox{|s.|on de Desa'rfollo de Escasa capacitacion
servicios y | Servicios
actividades estratégicos - Bajos incentivos y altos costos asociados a la formalizacion (Ley
econdmicas (Formacién  de | Informalidad laboral Laboral muy proteccionista)
(mercados  y | RRHH,  Salud, . - .
comercio Comunicaciones, - Subempleo (Ingresos bajos, horas extras, incertidumbre de fuente
informal) Financieros) laboral)
- Alta migracién interna y externa
Provision de | Desarrollo  de - Excesiva tendencia a formacién académica por encima de la
servicios y | Servicios formacion técnica
actividades estratégicos Formacion académica y técnica = P - . . ”
- » . - Oferta de formaciéon académica sesgada a profesiones | Ausencia de vinculaciéon real entre
econdmicas (Formacién  de | desarticuladas de la demanda del mercado . .
tradicionales que no responden a la demanda laboral academia y mercado laboral.
(mercados y | RRHH, Salud, | laboral
comercio Comunicaciones, - Oferta académica no fomenta la formacién de emprendedores (lo
informal) Financieros) tedrico sobre lo practico)
L o . - Limitada oferta de trabajo para postulantes sin experiencia. » .
Provision de | Desarrollo  de | Acceso limitado de los jévenes al mercado Relacién con las capacidades personales
servicios y | Servicios laboral o . . y . ., | (evaluaciones).
actividades estratégicos - Cobertura limitada en orientaciéon de joévenes para insercién
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Nombre del Nombre de . Ao
Problemas Descriptores Observacion
Taller Mesas
econdmicas (Formacion de laboral
(mercados y | RRHH, Salud,
comercio Comunicaciones,
informal) Financieros) - Subempleo en actividades eventuales (Ingresos bajos, horas extras,
incertidumbre de fuente laboral, ley laboral muy proteccionista)
L . L, No existe acceso a los jévenes a servicios
- Subvaloracién de la mano de obra nacional en relacion a . .
. . de mejora de capacidades de
profesionales del exterior o
empleabilidad.
Provision de | Desarrollo de
servicios y | Servicios
actividades estratégicos . . s . . . . .
L g” Ausencia de una visién macro de individuo | Una identidad ideal modelo de ciudadano que influya en todos los
econdmicas (Formacién de ) I -
cultural, social, econédmico. aspectos anteriores.
(mercados y | RRHH, Salud,
comercio Comunicaciones,
informal) Financieros)
o - Infraestructura deteriorada, con procesos de decoloracién.
Provision de
servicios Y | Empleo - Servicios higiénicos deficientes. Servicios  Higiénicos inadecuados vy
actividades . . - deficientes.
econdmicas (Condiciones !nfragstructura y equipamiento deficiente ™ oc10c de venta abandonados o usados como depdsitos
(mercados vy | laborales, insuficiente. relacionados al comercio en via publica (ferias).
comercio ingresos) - — —
X - Inadecuada asignacién de recursos humanos y econémicos para la .
informal) . - - . P Puestos de venta callejeros.
inversion y la gestion de Mercados y Comercio en Via Publica.
- Desarticulacion en mecanismos de abastecimiento para la
demanda interna.
- Apertura de supermercados en los alrededores de los mercados de
abasto.
Provision de Se deberd tomar en cuenta a nuestros
servicios Y | Empleo - Necesidad de creacién de red de centros de acopio. distritos rurales de Hampaturi y Zongo.
actlv@aqles (Condiciones Abastecimiento de productos al por mayor | - Incipiente articulacién de la cadena de abastecimiento de
economicas en forma rudimentaria e improvisada. productos al por mayor del drea urbano - rural (Hacia el norte: Villa
(mercados y | laborales, Fati Y hacia el sur: Palca, M Hacia el : El
’ ingresos) atima - Yungas, y hacia el sur: Palca, Mecapaca, Hacia el oeste:
FomerC|o faro Murillo)
informal)
- Localizaciéon en medio del casco urbano central que genera | Creaciéon de mercados municipales con
congestionamiento peatonal y vehicular y ocupacién de espacios | produccién generada por el municipio en
publicos. el area rural.
- Centros de abasto desorganizados. Incorporacién de mercados saludables.
Provisién de | Empleo Servicio de Mercados inadecuado, con | - Mala calidad y calidez del Servicio de Mercados. Tomar en cuenta los aspectos culturales.
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Problemas Descriptores Observacion

Taller Mesas
servicios y | (Condiciones riesgos de contaminacion alimentaria por | - Fase de disefio en el proceso de certificacién de calidad y calidez
actividades laborales, malos habitos de higiene e incumplimiento | para mercados saludables.
econdémicas ingresos) de la normativa vigente. — — - - —

(mercados y - Hablt.os def|C|er.1tes en manlpL.JIeo”de a.llmento.s y utilizaciéon de
comercio herramientas. (Peligro de contaminacion alimentaria).
informal) - Recursos humanos con escasa formacién y capacitacion (higiene,

estrategias de comercializacion, atencién al cliente).

- Incumplimiento a la normativa (uso de indumentaria apropiada)

- Insuficientes procedimientos técnico, administrativos y legales de

cumplimiento para la certificacion de mercados saludables.

- Escasas oportunidades laborales.
Provision de Flujos migratorios internos del Occidente
servicios y | Empleo - Migracion. predominan al Oriente Boliviano, creando
actividades . i .

. (Condiciones Asentamientos comerciales desordenados re. asentamientos  desordenados en
economicas sin una adecuada planificacién i il [ [y, oriente y desplazan pobreza.
(mercados y laborales, p . - Factor social (facilidad, comodidad, capacitacién en rubros no
comercio ingresos) productivos ni demandados en el municipio).
informal " " — —

) - Deterioro de los espacios publicos por ocupacién descontrolada | . . . L
. o Enfasis hacia la economia informal.
del comercio en via publica.
Provision de Insuficientes oportunidades de - Continuidad familiar en la actividad econdmica. (tradicion)
servicios Y | Empleo - — - -
actividades p - Escasas oportunidades de capacitacion con insercion laboral.
econémicas (Condiciones alternativas laborales que garanticen un — Py Este tema tiene que ver con empleo por
X L . .| - Limitacion econdmica. eso es el nimero uno
(mercados y | laborales, ingreso similar al del comercio en via :
comercio ingresos) publica. - Paradigmas orientados a la formacién universitaria (temor,
informal) desconfianza a los procesos innovadores)
- Topografia de la ciudad (que no permite la expansion territorial)
Provision  de - ) o - Congestionamiento vehicular y peatonal
servicios Y | Empleo Insuficientes dreas para establecimiento de
actividades comercio que dificultan implementar el | - Héabitat de los vecinos afectada negativamente en areas de
econdmicas (Condiciones ordenamiento territorial en una | asentamiento comercial
(mercados v | laborales, localizacion ~ estratégica,  idénea y - — - — -
comercio ingresos) articulada. - Esca.sa asignacion presupuestaria (construccion de galerias
informal) comerciales)
- Temor al cambio.
Provisién de | Empleo - Calidad precaria de servicios y limitada | - Limitada cantidad de empresas con certificacion ISO de procesos y

servicios
actividades

y

(Condiciones
laborales,

diversificacion en especializacién de los
sistemas de servicios

calidad de servicios, que respondan a la demanda nacional e
internacional de servicios estratégicos.
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Problemas Descriptores Observacion
Taller Mesas
econémicas ingresos) - Calidad limitada ligada al abaratamiento de costos de servicios.
(mercados y - — - — - -
comercio - .Ausenua de una formacion diversificada desde primaria y
informal) orientada a formar emprendedores
- Oferta de formaciéon académica sesgada a profesiones
tradicionales que no responden a las vocaciones del municipio
- Pérdidas econdmicas asociados a la paralizacién de actividades
econdmicas
Provisién de
servicios ¥ | Empleo - Incumplimiento de contratos (tiempos de entrega, cantidad,
actividades - La conflictividad social limita el desarrollo | calidad)
econdmicas (Condiciones de servicios estratégicos vy actividad — - — -
laborales - - Limitadas competencias para tener injerencia sobre la
(mercados v ’ economica conflictividad social
comercio ingresos)
informal) - Apropiacion de espacios publicos
- Desgaste social, democratico y politico
- Excesiva orientacion a temas de gestion en los SDE, por encima de
. temas técnicos.
Provision de
servicios Y | Empleo - La oferta de servicios de desarrollo empresarial responde mas a
actividades . - Demanda insatisfecha de Servicio de politicas de financiadores que a las demandas de los potenciales
econdmicas (Condiciones Desarrollo Empresarial (SDE) beneficiarios
(mercados y | laborales, P
comercio ingresos) - Limitado acceso a informacion sobre SDE (Impuestos,
informal) formalizacién, trdmites con el sector publico, Oferta de SDE, etc.)
- Cobertura limitada de SDE para potenciales beneficiarios (MyPES)
La formalizacién implica altos costos que
- Desempleo no permiten darse los propietarios,
créditos con altas tasas.
Provision de
servicios y | Empleo - Escasa capacitacion Inseguridad ciudadana
actividades dici
econdmicas (Condiciones Informalidad laboral — . " — — - " P
(mercados laborales, - Bajos incentivos y altos costos asociados a la formalizacion (Ley | Limitado acceso a financiar crédito a los
A Y| Laboral muy proteccionista) jovenes.
comercio ingresos)
informal) - Subempleo (Ingresos bajos, horas extras, incertidumbre de fuente | Mercados formalizados del exterior

laboral)

incentivan la emigracion de bolivianos.

- Alta migracién interna y externa

Politicas laborales incipientes no cubre
mercado laboral.
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Politicas del Desarrollo Econémico Local
recursos concentrados en el eje troncal.

Altas tasas de trabajo por cuenta propia,
ss y comercio LPZ, CBBA, SCZ.

Tramites burocraticos y cumplimiento a
formalidades  impositivas  demasiado
altos.

Generacién de incentivos esta presente
en la actual maniobra, quizd seria mejor
incorporar el tema de la propiedad de
puestos.

Deficiente capacitacién.

Excesiva promocion y creacién de falsas
expectativas en torno a emprendimientos
sin vinculacion a la cadena productiva, es
decir capacitacion sin crédito ni mercado.

Provision de
servicios y
actividades
econdmicas
(mercados y
comercio
informal)

Empleo

(Condiciones
laborales,
ingresos)

Formacion académica y técnica
desarticuladas de la demanda del mercado
laboral

- Excesiva tendencia a formacién académica por encima de la
formacidn técnica

Crear una institucion técnica que permita
la especializacién en areas académicas
que son deficitarias para las empresas.

- Oferta de formacion académica sesgada a
tradicionales que no responden a la demanda laboral

profesiones

Se deberia generar escuelas municipales
con formacidn técnico medio.

- Oferta académica no fomenta la formacion de emprendedores (lo
tedrico sobre lo practico)

Bajo nivel de informacién a los jovenes a
cerca del mercado laboral.

Oferta académica privada de de
emprendedores sin vinculacion a la
cadena productiva financiamiento,
gestion, control de calidad, mercado.

Provision de
servicios y
actividades
econdmicas
(mercados y
comercio
informal)

Empleo

(Condiciones
laborales,
ingresos)

Acceso limitado de los jovenes al mercado
laboral

- Limitada oferta de trabajo para postulantes sin experiencia.

Creacion de mercados para mano de obra
técnica ejemplo joyeria, electrdnica,
mecanica, etc. a gran escala.

- Cobertura limitada en orientacion de jovenes para insercidn
laboral

Bajos incentivos de capacitacién e
insercién laboral para el grueso de la
poblacién joven.

- Subempleo en actividades eventuales (Ingresos bajos, horas extras,
incertidumbre de fuente laboral, ley laboral muy proteccionista)

Niveles de educacion y formacion técnica
bajos incentivan a la insercién al mercado
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informal.

- Subvaloracién de la mano de obra nacional

profesionales del exterior

en relacién a

Excesivos requisitos para empleo de

jovenes.

Excesiva flexibilizacion laboral.

Sobre oferta de mano de obra calificada y

sin calificacién joven.
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8. SECTOR TURISMO

8.1. CARACTERISTICAS DEL SECTOR DE TURISMO

El sector turistico es fundamentalmente un sector exportador, puesto que a través del gasto
turistico que efecttan los visitantes se inyectan divisas frescas en las economias locales de los
paises receptores, este ingreso se lo conoce como el délar democrético, por ser altamente
redistributivo en los diferentes servicios que demandan los visitantes y que estan directa 6
indirectamente relacionados con este sector(transporte, artesanias, contratacion de tours,
hospedaje, gastronomia entre otros).

El turismo es un sector fundamental para la economia de los paises y para el desarrollo
regional, siendo un importante generador de empleos (por cada empleo directo se crean
alrededor de cuatro empleos indirectos). Mas aln, los empleos en este sector son 30 % mejor
remunerados por las empresas legalmente establecidas que la media en el mercado laboral.

La actividad turistica registra alrededor de setecientos cincuenta mil fuentes de trabajo entre
directos e indirectos en Bolivia. Esta cifra representa poco mas del 5% del personal ocupado en
el pais. En el municipio de La Paz del 2006 al 2012 se registra un incremento de 3.000 puestos
de trabajo.

Una de las caracteristicas del sector turistico es la intensidad en el uso de mano de obra, con
relacién a otros sectores de la economia, lo que le confiere un caracter eminentemente social y
lo convierte en una herramienta valiosa para el desarrollo regional. Adicionalmente, la
capacidad del turismo para vincularse con otras actividades, para brindar trabajo sobre todo a
mujeresy fomentar el desarrollo de regiones sin vocacion de exportacion de bienes, asimismo
utiliza activos fisicos como la naturaleza y no fisicos como la cultura (que muchas veces poseen
los grupos menos favorecidos), son cualidades que hacen del turismo una herramienta de lucha
contra la pobreza.

En Bolivia se tiene un gran potencial de crecimiento en el Turismo, no sélo gracias a su clima y
sus atractivos naturales, sino también a la gran riquezacultural, arqueol6gica, monumental e
histérica asentada en territorio nacional. El ingreso calculado en divisas que provienen del
sector Turistico es de seiscientos millones de ddlares por afo, de los cuales el 47% pertenecen
al Departamento de La Paz que es considerada la principal puerta de ingreso al pais. Siendo el
unico Departamento de Bolivia que ha registrado en los ultimos siete afios un incremento de
60.000 turistas mas.

El ingreso en divisas a nivel nacional por este concepto es de 343 millones de dodlares, que
representa el 2.2del PIB nacional. El departamento de La Paz tiene por concepto de turismo un
ingreso de 180 millones de dolares. Actualmente Bolivia es el pais mas barato de la region en
términos de precios para realizar turismo, lo que se constituye en una ventaja frente a otros
paises, sin embargo incide en el gasto diario del turista que se calcula en 60 dolares
americanos/dia, siendo también el ingreso mas bajo de Sud América.

Las empresas directamente relacionadas con la actividad turistica son: Lineas Aéreas,
Operadores, Agencias de Viajes, Hoteleria, Representaciones y Mayoristas, Transporte
Turistico, Gastronomia y Artesanos en Arte Popular.

Segun el registro Nacional de Turismo, al afio 2009 la ciudad de La Paz cuenta con 607
agencias de Viajes y Operadoras de Turismo, 1.139 establecimientos de Hospedaje, 960 entre
restaurantes y pefias folkléricas; el sector turistico también esta directamente relacionado con el
Transporte aéreo, terrestre y lacustre.Entre 2006 a 2010 las actividades que tuvieron una mayor
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expansion fueron la hoteleria y el area de gastronomia, sectores que ofrecen al visitante una
amplia gama de servicios en diferentes categorias y precios.

El Municipio de La Paz es uno de los referentes en gestion turistica a nivel nacional, concentra
el 47% del turismo que ingresa a Bolivia, ocupa un lugar importante en gestion turistica
municipal a nivel nacional, posee una importante base turistica para la prestacion de servicios
en todas las categorias, tanto de hoteleria, gastronomia, empresas dedicadas a este rubro, en
esta actividad los operadores turisticos son parte fundamental en la promocién y operacion de
circuitos, en este sentido la ciudad de La Paz tiene la ventaja de ser sede de las empresas
operadoras mas importantes y conocidas a nivel internacional las mismas operan desde esta
ciudad y venden paquetes de toda Bolivia. Sin embargo, en el competitivo mundo en el que hoy
se desenvuelve la actividad turistica, no basta con ser un referente a nivel interno, es necesario
sobretodo ser competitivos a nivel internacional con destinos que dia a dia se vayan innovando,
mejorando su gestion y posicionandose en el mundo turistico.

El cambio en las tendencias del turismo hacia el acercamiento con otras culturas y el contacto
con la naturaleza, son oportunidades que sin duda deben ser aprovechadas por el Municipio de
La Paz, ya que cuenta con un gran potencial turistico manifestado en el legado cultural, la
diversidad natural, la singularidad geografica y las manifestaciones urbanas cosmopolitas que
sintetiza Bolivia en un solo municipio. Sin embargo, esta oportunidad que se presenta trae
consigo un turista cada vez mas exigente en cuanto a la prestacion de servicios turisticos de
calidad y atencion especializada con la calidez y la eficiencia que espera encontrar en los
servicios que contrata, no es suficiente la singularidad de La Paz, es necesario impulsar la
creatividad y la calidad de los servicios continuamente para satisfacer a los visitantes para
establecer una relacién de largo plazo donde el turista se sienta seguro y comodo para realizar
sus actividades sin obstéculos ni contratiempos.

8.1.1. DESCRIPCION DEL MERCADO

Tenemos la suerte de estar en un sector que en otro tipo de crisis ha sido el menos perjudicado,
pero hay que tener la seguridad de que alguna dificultad se va tener.

8.1.2. INTERNACIONAL

Los principales paises emisores de turistas en el afio 2000 se repartian entre estos paises:
Alemania, EE.UU., Reino Unido y Japdn, quienes eran los cuatro primeros con los paises bajos
a los cuales se debe dirigir la promocién pues tienen mayor cultura de viajes y poder adquisitivo.

8.1.3. NACIONAL

En todos los paises se conceptla el turismo como uno de los sectores econdémicos mas
dindmicos. En Bolivia es la tercera actividad econémica en cuanto a la captacion de divisas,
luego del gas natural y de la soya. Tiene un efecto multiplicador sobre las areas financieras, las
comunicaciones, el transporte, la produccién de articulos de primera necesidad y artesania,
restaurantes, centros de diversion y otros, constituyéndose en un gran dinamizador de la
economia.
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CUADRO N° 64: BOLIVIA — ESTADIA MEDIA Y GASTO MEDIO DE VIAJE SEGUN LUGAR
DE RESDENCIA DE TURISTAS NACIONALES

Nacionalidad Participacion Gasto Medio de Viaje (Bs.) Estadia Media
La Paz 42,10% 940,6 7,6
Cochabamba 21,09% 881 5,1
Santa Cruz 8,50% 1008 5,8
Potosi 6,10% 1001,9 3,9
Oruro 4,70% 823 5,4
Tarija 4,50% 849 4,6
Chuquisaca 4,20% 532,4 3,6
Beni 3,30% 1071,8 4,1
Pando 1,90% 1031,4 14
Paises Extranjeros 2,80% 971,3 9,3

TOTAL 100,00% ‘ 898,90 6,10

FUENTE: NIVEL DE SATISFACCION Y GASTO TURISTICO - OBSERVATORIO TURISTICO - VICEMINISTERIO DE TURISMO

En el lugar de residencia, La Paz tiene la mayor participacion de 42,1% con un gasto por
encima del promedio general como una estadia de 8 dias.

Sin embargo, Santa Cruz tiene un mayor gasto como Potosi, aunque su estadia esta por debajo
del promedio. Si bien su participacion es baja, Pando y Beni tienen los mayores gastos medios
de viaje y una estadia también altos.

8.2. SITUACION DEL TURISMO EN EL MUNICIPIO DE LA PAZ

8.2.1. FLUJOS TURISTICOS

Uno de los indicadores que permite cuantificar el turismo, es la llegada de viajeros extranjeros.
Como se puede ver en el siguiente Grafico en todas las gestiones el flujo de turistas extranjeros
es mayor al flujo de los turistas nacionales, con tendencias crecientes en el periodo del 2000 al
2005, el 2006 se registra una ligera disminucion, para recuperarse posteriormente en las

gestiones 2007 y 2008.

En el periodo comprendido entre el 2001 y el 2008(p), el flujo de turistas se incrementd en
62,10%. En el mismo periodo el flujo de visitantes extranjeros tuvo una tasa positiva de
crecimiento de alrededor del 107,17%; pero en el caso del flujo de turistas nacionales, llama la
atencion la tasa negativa de crecimiento del 15,70% durante los mismos afos.
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GRAFICO N° 72: MUNICIPIO DE LA
NACIONALES, 2000 - 2008(P)

PAZ:
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FUENTE: LA PAZ 10 ANOS EN CIFRAS 2000-2009.
ELABORACION: PROPIA

B Nacionales

Un aspecto que llama la atencion es el interés de la poblacion pacefia en visitar los principales
centros turisticos del Municipio, en todos los casos se identifica que los residentes pacefios (en
promedio el 85% de los encuestados) no visito ninguno de los lugares descritos, segun se

establece en la Grafica siguiente:

GRAFICO N° 73: MUNICIPIO DE LA PAZ: PERCEPCION ACERCA DE LAS VISITAS A LOS

PRINCIPALES SITIOS TURISTICOS 2008
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FUENTE.- LA PAZ 10 ANOS EN CIFRAS 2000-2009.
ELABORACION: PROPIA
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8.2.2. ESTADIA PROMEDIO DE LOS VISITANTES EXTRANJEROS

En lo que respecta a la estadia promedio de los visitantes extranjeros, el 51% se queda en los
establecimientos de hospedaje por mas de una noche, el 39% se queda una noche y el 10% de
los visitantes extranjeros se aloja por horas.

GRAFICO N° 74: MUNICIPIO DE LA PAZ - ESTADIA PROMEDIO DE HUESPEDES
EXTRANJEROS EN ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

51%

® HORAS ® UNA NOCHE MAS DE UNA NOCHE

FUENTE.- CAE, 2007
ELABORACION: PROPIA.

8.2.3. TARIFAS DE HOSPEDAJE

En general se observa que las tarifas de hospedaje no han sufrido grandes variaciones con
relacion a periodos anteriores, es asi que tomando como referencia el afio 2001, las tarifas de
hospedaje en hoteles y residenciales, han disminuido en algunos casos el afio 2008. Esta
situacion podria deberse a politicas empresariales mucho mas activas, destinadas a atraer
mayor turismo nacional y extranjero.

CUADRO N° 65: MUNICIPIO DE LA PAZ — TARIFAS HOTELERAS (1) PROMEDIO, SEGUN
CATEGORIA HOTELERA, 1999 - 2008(P)

(En Délares Americanos)

CATEGORIA HOTELERA 1999 ‘ 2000 2001 ‘ 2002 ‘ 2003 2004 ‘ 2005 2008(p)
Hoteles

5 Estrellas 115 119 120 115 116 117 117 118 118 120

4 Estrellas 54 54 56 56 57 57 57 57 57 58

3 Estrellas 31 31 31 30 30 30 30 30 30 30

2 Estrellas 20 20 20 20 20 21 21 21 21 21

1 Estrella 14 14 13 14 14 14 14 14 15 15
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CATEGORIA HOTELERA 1999 2000 2001 ‘ 2002 ‘ 2003 2004 2005 2008(p)

Hoteles

Apart-Hoteles 78 81 83 80 77 77 77 77 77 77
Residenciales

4 Estrellas 24 24 23 21 20 20 20 20 20 21
3 Estrellas 16 16 15 16 16 15 15 15 15 15
2 Estrellas 12 12 11 12 12 12 12 12 12 12
1 Estrella 9 9 8 9 9 9 9 9 9 9
Alojamientos

Categoria "A" 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
Categoria "B" 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Categoria "C" 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4
Casa de Huéspedes 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

(1) LAS TARIFAS ESTAN EXPRESADAS EN DOLARES DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO A LA CAMARA HOTELERA.
(P) PRELIMINAR

FUENTE: LA PAZ 10 ANOS EN CIFRAS 2000-2009.

ELABORACION: PROPIA

8.2.4. ESTRUCTURA DE GASTO DE LOS VISITANTES

El pago de alojamiento, la compra de bienes y otro tipo de gastos en servicios se constituyen en
las principales fuentes de gasto que realizan los turistas en el Municipio de La Paz, que de
alguna forma se constituyen en ingresos directos e indirectos generados por esta actividad.

En el 2008, los gastos por turismo receptivo ascendieron a $US 314.474, que en comparacion a
1999, representa un incremento del 72,25%.

Los gastos destinados a transporte, alimentacién y esparcimiento representan la principal fuente
de gasto con el 56,16% sobre el total, le sigue los gastos destinados a alojamiento con el
24,03% y finalmente la compra de bienes con el 19,79%, como se muestra en el siguiente
cuadro.

CUADRO N° 66: MUNICIPIO DE LA PAZ: GASTO TURISTICO SEGUN TIPO, 1999 - 2008(P)

(En miles de ddlares americanos)

TIPO DE GASTO 1999 2000 2001 ‘ 2002 ‘ 2003 ‘ 2004 ‘ 2005 2008 (p)
Alojamiento 49.869 |45.928 |44.722 |46.723 |52.226 |55.009 |56.136 |46.522 |68.532 |75.609
g%?epéal de 31001 |28.499 |31.277 |25.251 |38.264 |45.448 |49.865 |49.435 |58.861 |62.240

Otros Gastos en

- 101.698 | 94.845 |87.871 |[92.446 |99.822 |114.040|132.606 |139.245|164.648|176.625
Servicios 2

TOTAL 182.568 | 169.272 | 163.870 | 164.420 | 190.312 | 214.497 | 238.607 | 235.203 | 292.041 | 314.474

1 COMPRENDE LA COMPRA DE SUVENIRES, ARTESANIAS, VESTIMENTA, REGALOS, ETC.
2 COMPRENDE LOS GASTOS EN TRANSPORTE, ALIMENTACION Y ESPARCIMIENTO.

(P) PRELIMINAR.

FUENTE.- LA PAZ 10 ANOS EN CIFRAS 2000-2009.

ELABORACION: PROPIA.
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8.2.5. ENCADENAMIENTOS INTRA Y EXTRASECTORIALES

El sector turismo tiene una fuerte vinculacion con la industria de alimentos y bebidas, textiles y
artesanias y a través de éstos, con el sector comercio. Otros sectores altamente beneficiados
por el turismo, son el sector transporte, en sus distintos modos (aéreo, férreo y caminero); el
sector de construcciéon (edificacion de hoteles y centros de recreacion y diversion); energia; y
comunicaciones.

Desde el punto vista del destino del ingreso generado por el turismo, se pueden diferenciar
trescomponentes:

e Componente directo del ingreso turistico: Ingreso percibido directamente por las
empresas turisticas y sus propietarios.

e Componente indirecto del ingreso turistico: Ingreso percibido en forma de sueldos y
salarios por los empleados de las empresas turisticas y las rentas generadas por el
turismo hacia los propietarios de empresas de otros sectores, dedicados al
abastecimiento de la produccion turistica.

e Componente inducido del ingreso turistico: Ingresos percibidos en forma de sueldos
y salarios o de rentas y beneficios empresariales por el resto de los sectores de la
economia que ni abastecen a la produccién turistica, ni forman parte de la misma, pero
gue sin embargo, se ven beneficiados por una mejora general de la capacidad de gasto
local inducida por la dinamizacion econémica introducida por la actividad turistica.

8.2.6. ANALISIS DE LA DEMANDA TURISTICA

Después de analizar el comportamiento y las tendencias del turismo a nivel internacional la
singularidad de la demanda del turismo en La Paz se puede resumir en las siguientes
afirmaciones:

e Los recursos turisticos culturales y naturales de La Paz no son Unicos y compiten con
similares a nivel internacional.

e Los turistas que prefieren cultura, naturaleza y aventura representan un pequefo
segmento de mercado en el cual debemos competir.

e El gasto del turista en La Paz es el mas bajo en Sudamérica.

e Se aprecia una tendencia a la reduccion de la estadia del turista a nivel internacional y
aun mas marcado en Bolivia por la falta de renovacion y diversificacion de la oferta.

e Existe una tendencia a la des-estacionalizacion de los viajes, de los mercados europeos.
e Los visitantes actuales son turistas jovenes y aventureros y con estudios superiores que
quieren experimentar nuevas cosas.

e Existe una tendencia creciente de un turismo independiente.
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e Se aprecia un gran potencial de viajes por turismo interno y local no absorbida por el
mercado pacefio.

8.2.7. PRINCIPALES MERCADOS EMISORES PARA LA PAZ

Cuando se habla de mercados en la industria turistica se hace referencia a las regiones o
paises de procedencia del turismo. En otras palabras, interesa conocer las caracteristicas y
potencialidades de los diferentes segmentos de mercado que componen la demanda turistica
internacional.

De acuerdo al siguiente cuadro el principal mercado del turismo en el Municipio de La Paz es el
latinoamericano que representa en promedio cerca del 40,43% de la totalidad del mercado,
seguido por Europa que tiene una participacion de 38,47% y Norteamérica con 8,68%. De esta
manera, la mayoria de los turistas provienen de Perud (15,98%), seguido por Argentina (7.87%),
Francia (7,48%), Inglaterra (6,61%) y Estados Unidos (6,33%). El resto proviene de paises
como Alemania, Chile y Australia.

CUADRO N° 67: MUNICIPIO DE LA PAZ- LLEGADA DE VIAJEROS EXTRANJEROS A
ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE, 2004 - 2008(P)

(En numero de viajeros)

004

LATINOAMERICA 67.799 69.478 90.735 89.452 85.151 40,43
ARGENTINA 7.926 9.191 13.617 18.166 16.579 7,87
BRASIL 7.865 8.135 8.185 9.035 9.379 4,45
COLOMBIA 2.678 2.702 3.686 3.672 3.772 1,79
CHILE 5.724 6.552 10.124 11.661 11.487 5,45
ECUADOR 1.715 2.511 2.561 2.167 1.937 0,92
PARAGUAY 472 612 907 820 892 0,42
PERU 36.804 34.758 42.709 37.365 33.652 15,98
URUGUAY 873 841 1.306 1.264 1.204 0,57
VENEZUELA 710 867 3.094 2.529 2.238 1,06
MEXICO 1.644 1.667 1.774 2.277 2.224 1,06
OTROS AMERICA 1.388 1.642 2.772 496 1.786 0,85
NORTEAMERICA 18.291 17.919 23.135 22.660 18.283 8,68
CANADA 3.671 3.875 5.662 5.142 4.941 2,35
EEUU 14.620 14.044 17.473 17.518 13.342 6,33
EUROPA 68.721 69.476 82.213 69.029 81.022 38,47
ALEMANIA 11.005 11.390 13.956 13.388 12.634 6,00
ESPANA 4.589 4.302 6.080 7.534 7.991 3,79
FRANCIA 12.784 12.930 14.427 15.602 15.752 7,48
INGLATERRA 13.345 13.836 15.143 14.288 13.927 6,61
ITALIA 3.598 3.351 4.128 3.775 3.354 1,59
SUIZA 4.239 4.353 5.166 4.682 4.784 2,27

179 de 203




Regién / Pais 2008 En Porcentaje

HOLANDA 4371 4.148 4.909 4.328 4.613 2,19
SUECIA 1.708 1.625 1.721 1.646 1.379 0,65
OTROS EUROPA 13.082 13.541 16.683 3.786 16.588 7,88
ASIA 14.534 11.797 16.540 14.299 13.488 6,40
JAPON 3.621 3.088 3.397 3.393 3.440 1,63
ISRAEL OTROS
ASIA 9.067 6.877 8.660 10.338 8.611 4,09
1.846 1.832 4.483 568 2.051 0,97
OCEANIA 5.918 7.038 9.545 9.965 10.738 5,10
AUSTRALIA 7.384 8.326 9.531 4,53
OTROS OCEANIA 2.161 1.639 1.208 0,57
AFRICA 629 765 589 722 562 0,27
OTROS 18.042 1.378 0,65

175.892 176.473 222.757 224.169 210.622

(P) PRELIMINAR ]
FUENTE.- .EDEL - ESTADO DE SITUACION DEL TURISMO EN EL MUNICIPIO DE LA PAZ.
ELABORACION: PROPIA

GRAFICO Ne° 75: MUNICIPIO DE LA PAZ — LLEGADA DE VIAJEROS EXTRANJEROS A
ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE, 2008(P)

(En namero de viajeros)
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FUENTE.- .ELABORADO CON INFORMACION DE OCUPACION HOTELERA DEL REGISTRO DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
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8.2.8. OFERTA

Segun el Diagnostico del Sector de Turismo de la Estrategia de Desarrollo Econdémico Local del
Municipio de La Paz (EDEL) — 2011, el comportamiento de la oferta turistica pacefia llega a ser
dificil de analizar ante la carencia de informacion y la accesibilidad de la misma, ya que
instituciones publicas y privadas realizan diferentes estudios pero no es posible acceder a los
mismos.

Sin embargo, con la informacion existente y la complementacion de entrevistas en
profundidadse lleg6 a caracterizar a la oferta de la siguiente forma:

e El pais como destino turisticopresenta un nivel de competitividad deficiente frente a los
pares vecinos.

o Existe una fuerte presencia de informalidad en los prestadores deservicios turisticos
(cerca del 70% trabajan en la informalidad).

e Los visitantes perciben y valoran a los servicios turisticos con un bajo nivel de calidad en
comparacion con estandares internacionales.

o Existe una capacidad instalada subutilizada.

o Los prestadores de servicios turisticos subutilizan las TICsy aun en un mundo tan
globalizado no emplean estas nuevas tecnologias en la promocién y comercializacion de
los productos turisticos.

e Los guias y gran parte de personal operativo de las empresas no cuentan con formacién
para el rubro y realizan sus actividades de forma empirica y no se van actualizando con
nuevas herramientas y conocimientos.

e La oferta turistica pacefa estéa en declive y no esta diversificada.

¢ Ausencia de oferta turistica para el turismo interno y local.

8.2.9. OFERTA HOTELERA DEL MUNICIPIO DE LA PAZ

Segun el Censo de Actividades Econdomicas (CAE 2007) en el municipio de La Paz se
concentra el 80% de la oferta de hospedaje. Al 2007 existen 262 establecimientos econémicos
que se dedican a este rubro (0.07%). De los cuales 113 (43%) son alojamientos; 49 (18%) son
hoteles; 28 (11%) son hostales y el restante 13% esta conformado por residenciales, apart hotel
y casas de huéspedes.

Para la gestién 2008(p) la oferta hotelera estuvo compuesta por 228 establecimientos, con una
capacidad de 5.810 habitaciones y 9.173 camas.

CUADRO N° 68: MUNICIPIO DE LA PAZ - OFERTA HOTELERA SEGUN
INFRAESTRUCTURA, 2000 - 2008(P)

(En numero)

INFRAESTRUCTURA ‘ 2000 ‘ 2001 ‘ 2002 2003 2004 ‘ 2005 2006 2007 (ZF?)OB
Establecimientos de hospedaje | 139 152 184 201 194 228 229 227 228

Habitaciones 4.420| 4.731| 5.169| 5.109| 5.340| 5.819| 5.820| 5.804| 5.810
Camas 7.520| 7.913| 8.711| 8.464| 8.719| 9.234| 9.233| 9.165| 9.173

FUENTE.- LA PAZ 10 ANOS EN CIFRAS 2000-2009.
ELABORACION: PROPIA
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8.2.10. ESTRUCTURA DEL HOSPEDAJE EN EL MUNICIPIO

La estructura de hospedaje en el municipio se encuentra clasificada de la siguiente manera:
Hoteles, Apart Hoteles, Hostales, residenciales, Alojamientos y casa de huéspedes.

CUADRO 69: MUNICIPIO DE LA PAZ: OFERTA DE HOSPEDAJE POR TIPO DE
ESTABLECIMIENTO Y CATEGORIA

(En namero)

TIPO DE HOSPEDAJE

Hospedaje APART HOSTAL CASA DE
HOTEL HOTEL HOSTERIA RESIDENCIAL ALOJAMIENTO HUESPEDES OTRO Ns TOTAL

Municipio de La Paz

FUENTE: CAE 2007
ELABORACION: PROPIA

Llama la atencién el importante numero de alojamientos que existen en el municipio, situacion
gue estaria mostrando que el tipo de turistas que llegan a la ciudad no son de niveles de
ingresos elevados, sino mas bien de bajos niveles de gasto, del tipo “mochilero”.

El mapa muestra de manera espacializada la densidad de establecimientos econdémicos
dedicados al hospedaje en los Macrodistritos en losque se organiza territorialmente el municipio
de La Paz, como se observa en el mismo, la mayoria de los establecimientos de hospedaje se
encuentran concentrados en el Macrodistrito Centro, seguido por los MacrodistritosMax Paredes
y Cotahuma.
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MAPA N° 3: MUNICIPIO DE LA PAZ: DENSIDAD DE ACTIVIDADES ECONOMICAS DE
HOSPEDAJE POR MACRODISTRITO

(En numero)

Densidad de Boletas de Hoteleria
por Macrodistritos

COTAHUMA 4

Macrodistritos
Densidad
(=2
EER
[ 6-04
[ 35-56

IMeters

I 57 - 115 [ =)
£ 0 8501700 3400 5100 6800

FUENTE.- CAE 2007
ELABORACION: PROPIA

Asimismo, existen cinco categorias (estrellas) de hoteles, dos de alojamientos El siguiente
cuadro muestra la cantidad de hospedaje por categorias:
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CUADRO N° 70: MUNICIPIO DE LA PAZ - OFERTA DE HOSPEDAJE POR TIPO DE
ESTABLECIMIENTO Y CATEGORIA

(En namero)

Hospedaje/Tipo Fkkax i *xx *x * A B Ns/Nr Total
22

7 4 33| 27
Alojamientos 29 69
Alojamientos no clasificados 13
Hospedaje no clasificado 58
Total 262

NS/NR: NO SABE, NO RESPONDE
FUENTE.- CAE 2007
ELABORACION: PROPIA

En cuanto a la categoria de los establecimientos econdmicos dedicados al hospedaje, 7 (2%)
son hoteles de cinco estrellas; 4 (1%) de cuatro estrellas; 33 (14%) de tres; 27 (12%) de dos y
22 (10%) de una estrella, mientras que a nivel de los alojamientos, podemos mencionar segun
los resultados del censo que existen 29 (13%) del tipo Ay 69 (31%) del tipo B.

8.2.11. PRINCIPALES SERVICIOS OFERTADOS POR LOS ESTABLECIMIENTOS DE
HOSPEDAJE EN EL MUNICIPIO

Segun el documento de diagnostico del sector Turismo de la EDEL — 2011, en términos
generales, los principales servicios ofertados por los establecimientos de hoteleria son los
siguientes:

Servicio de hospedaje, generalmente con desayuno incluido

Servicio de Restaurant obligatorio en categorias de 5 a 3 estrellas

Servicios de area de spa para 5 estrellas

Servicio de cafeteria adicional al de restaurantes en categorias de 5 y 4 estrellas
Servicio de transporte propio 6 por terceros.

Servicio de lavanderia propia o por terceros.

Segun el CAE 2007 entre los servicios de mayor importancia que prestan las actividades de
hospedaje en el municipio de La Paz, 48,21% dispone de servicio de television por cable;
42,32% proporciona teléfono y 41,49% provee el servicio a la habitacion.

Asimismo, es importante destacar que los servicios de gimnasio, SPA y de venta de artesanias
son las de menor presencia, tan solo (2%) en los hospedajes que tiene el municipio.
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GRAFICO N°
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8.2.12. MEDIOS DE PROMOCION DE SERVICIOS DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE

HOSPEDAJE

Tomando en cuenta que la hoteleria es un servicio mas dentro de oferta turistica, la promocion
de este servicio trabaja en estrecha relacion con las empresas operadoras nacionales y

extranjeras.

Los establecimientos dedicados al hospedaje indican que el 23% de ellos promocionan sus
servicios a través de la venta directa por mostrador; 8% lo realiza por medio de agencias de
viaje y 6% via Internet.
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GRAFICO N° 77: MUNICIPIO DE LA PAZ: MEDIO DE PROMOCION DE SERVICIOS AL
CLIENTE DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

(En porcentaje)

M NS/NR ™ Agenciade Viajes ™ LineasAéreas ™ VentaDirecta ™ Internet ™ Otro

FUENTE.- CAE, 2007
ELABORACION: PROPIA

8.3. TENDENCIAS, PROBLEMAS Y POTENCIALIDADES

8.3.1. TENDENCIAS Y PROYECCIONES DEL TURISMO A NIVEL INTERNACIONAL

Si bien es alentador observar un ritmo de crecimiento mayor al 5% para destinos de larga
distancia como tiene la oferta “Bolivia”, las mayores tasas de crecimiento registran Asia y
Oriente Medio. Este ritmo de crecimiento llega a ser preocupante ya que estas regiones cuentan
con un gran potencial de biodiversidad y pluralidad cultural, incluso mayor que la Sudamericana
que es la Unica ventaja competitiva frente a la competencia mundial (EDEL 2011).

Los mercados potenciales para Bolivia seguirdn siendo los europeos en temporada alta de
mayo a septiembre y el mercado regional de diciembre a marzo con una tendencia de
crecimiento del 10% anual.

El mercado americano que presentaba hasta el 2009 un interesante incremento, ha tenido una
baja en la gestion 2010 debido a la exigencia de visa para los estadounidenses, con un costo de
120 délares americanos y muy pocas facilidades de obtenerlo en los Estado Unidos debido a la
escasa presencia de consulados en ese pais.
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CUADRO N° 71: TENDENCIAS DEL TURISMO INTERNACIONAL

OMT: Turismo. Panorama 2020. Proyeccion del Turismo Receptivo en el mundo y por Regiones

Uegadas de turistas intemadionales por regiones receptoras {en millones)

Afo de . Tasa de Crecimiento Cuota de
Proyecciones
Referenda Anual medio Mercado

1955 2010 | 2020 1995-2020 1995 | 2020
Mundo 565.4 1006.4 | 15611 41 100 100
Africa 202 47 773 55 36 5

"E rirac IiﬁQ QN4 280 2 39 19 3 “&
Asia Oriental y Pacifico B1L4 1952 | 3972 6.5 144 254
Europa 3384 5273 717 3 55.8 459
Oriente Medio 122 359 68.5 7.1 22 44
Asia Meridional 42 106 18.8 & 0.7 12
Interregional 3641 7909 | 11833 8 821 75.8
Larga distanda 1013 2155 | 3778 - 179 | 242
yent anizaoon Mundial ce Tunismo {OMT
Nota: a) iaterrepional, induye llegadas cuye pais de onigen no se especfica
biTodos 'os wajes exceplo interregonales
% de
Tendendas Regionales 2020 Mercado

JEuropa sigue siendo el area gue reabira mas turistas pero con tasas de
creamiento menores {3.1%) y disminuira su couta de mercado 503 45%
El Este de Asia y el Pacifica se convertira en |a segunda region con mayor
liegada con una tasa de crecimiento del 7.0% 143275
Aumento de viajes de largo recormido 182 24%
Gran Numero de viajeros asiaticos primenzos: aumento de cuota
intrarregional del este de asia y el Pacfico 7923 83%

Fuente: Panorama 2020 OMT.

FUENTE: ORGANIZACION MUNDIAL DE TURISMO (OMT)

Es evidente que la demanda turistica de Bolivia no guarda relacion con el potencial de oferta de
atractivos tangibles e intangibles con los que cuenta el pais, siendo el nUmero de visitantes
inferior al que reciben Chile, Pera y Ecuador, sin embargo la inclusién progresiva de Bolivia en
los programas de oferta regional, y el posicionamiento cada vez mas fuerte del Salar de Uyuni,
estan despertando mayor interés por el pais. La Paz se beneficia directamente puesto que se
ha constituido en principal Puerta de Ingreso del turismo internacional y tiene una importante
presencia de visitantes nacionales aunque no se tiene en este segmento totalmente
cuantificado con relacion a la motivacion de la visita a La Paz.

8.3.2. PROBLEMATICAS Y CUELLOS DE BOTELLA DELTURISMO PACENO

Entre losprincipales problemas que impiden el desarrollo del turismo se encuentran:

Ineficiente politica que no permita fortalecer y consolidar la gestion de la cadena de valor
del turismo, generando mecanismos e incentivos de tipo tributario, seguridad juridica y

seguridad para la inversion privada y publica.
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8.3.3.

Carencia de un marco normativo adecuado a la realidad administrativa del Estado y bajo
nuevo marco autonémico del pais, que fomente el desarrollo turistico y no solo norme y
controle la actividad.

La inseguridad para el turistanacional e internacional que se ve desamparado en un
destino desconocido para €l. Referida a la seguridad fisica y la percepcion del destino.
Los elevados costos de transporte aéreo para ingresar a Bolivia debido a la ausencia de
politica de Estado que promocione el ingreso de nuevas lineas aéreas o promociones y
descuentos en las tarifas de aterrizaje, y la carencia de carreteras en buen estado para
un facil y comodo acceso.

La ausencia de gobernabilidad y la inestabilidad en la gestién publica, por la alta rotacién
que no permite plantear objetivos de largo plazo para el desarrollo del turismo.

La ausencia de coordinacion y articulacion interinstitucional al interior del gobierno
municipal y con instancias de nivel departamental y nacional, no solo en lo que respecta
al sector turistico sino a la coordinacion con otros sectores, como migraciones, policia,
medio ambiente, culturas, etc.

POTENCIALIDADES DE LA PAZ PARA FORTALECER EL TURISMO

Entre las potencialidades que se tienen que fortalecer en La Paz estan:

El Municipio de La Paz sintetiza la diversidad de pisos ecoldgicos existentes en Bolivia,
desde una franja altiplanica, pasando por una singular geografia urbana, del norte,
centro y sur, hasta las regiones yunguefias deZongo, son sin duda una potencialidad
aun no explotada por la actividad turistica.

El patrimonio cultural de la poblacion pacefia, que es sin duda una de las pocas
sociedades donde coexisten las distintas expresiones culturales, manteniendo
tradiciones ancestrales y coexistiendo con representaciones modernas Yy
contemporaneas. Esta mezcla es lo que ha llevado a posicionar a La Paz como una
regibn mistica que rescata un poco de las tradiciones originarias, catélicas y
evangélicas, formando una nueva identidad pacefia expresada en sus costumbres,
expresiones folkléricas, festividades, eventos y en sus habitos cotidianos.

Siendo la principal ciudad del pais, La Paz ha acogido a distintas poblaciones del
interior, insertando nuevas tradiciones y expresiones culinarias. Hoy en dia en esta
ciudad se puede encontrar todos los platos de las distintas regiones de Bolivia y también
de regiones del exterior, es sin duda la Unica ciudad que cuenta con la mayor diversidad
de expresiones gastronémicas del pais.

En la ciudad de La Paz se concentra la mayor cantidad de establecimientos econémicos
dedicados al turismo, 1.139 establecimientos de hospedaje, 607 agencias y tour
operadoras, 960 restaurantes y pefas folkloricas, 91 arrendadoras de turismo y 241
guias de turismo. Asimismo las empresas con mayor movimiento econémico en
operacion y hospedaje se encuentran en esta ciudad. Sin duda La Paz brinda al turista
una gama de diversidad de servicios para su eleccién desde pequefios hasta grandes
hoteles.

La diversidad, calidad y creatividad de la artesania nacional complace hasta los gustos
mas diversos de los turistas, que se muestran muy satisfechos a comparaciéon de sus
pares en destinos de Sudamérica. La diversidad de productos y usos de material local le
otorgan una mayor ventaja frente a artesanias del Peru y del norte de chile.
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8.3.4.

La Paz es una de las ciudades mas baratas de Sudamérica, por tanto el poder
adquisitivo de los turistas es mayor en comparacion con los destinos vecinos, a lo que
se afiade servicios y comercio con una amplia gama de productos a bajo costo.

La Paz es la ciudad principal de Bolivia y es el centro distribuidor el turismo boliviano,
mas del 70% del turismo pasa por La Paz, que cuenta con una excelente conectividad
aérea Yy terrestres hacia los principales destinos como el Lago, Salar de Uyuni, Coroico,
Rurrenabaque y la Cordillera.

La Paz se sitla como ciudad intermedia dentro de los circuitos y rutas turisticas
sudamericanas, por el norte el flujo turistico desciende desde Cusco, pasando por
Copacabana hasta llegar a La Paz, para luego partir hacia el Salar de Uyuni y atacama
en el norte chileno. Por el Sur desde el norte argentino suben a Tupiza, salar de Uyuni,
La Paz para ir a Cusco pasando antes por Copacabana por el este desde santa cruz
llegan viajes rumbo al sur de Bolivia y del oeste a internarse al sud oeste de Bolivia y al
norte amazénico. Sin duda La Paz se sitda en el centro del turismo sudamericano.

La Paz como sede de gobierno es la ciudad mas importante de Bolivia, el movimiento
econémico generado por la administracion publica ain no esta explotada por el turismo
interno, y puede constituirse un nicho de mercado importante, no solo por la presencia
publica sino por todo el aparato institucional que conlleva la gestion publica, como las
ONG’s, fundaciones, cooperacion internacional, embajadas, consulados,etc.

Siendo la ciudad con mayor presencia institucional y de pioneros del empresariado
turistico, La Paz acumula més de 50 afios de experiencia en gestion turistica aun no
aprovechada y menguada por los cambios de funcionarios en los gobiernos de turno. Es
necesario revalorizar la experiencia de gestiones publicas anteriores, de experiencias
exitosas y negativas del sector privado y de organismos de cooperacion realizados
durante los ultimos afios para mejorar la gestion turistica para futuros afos.

Siendo la principal ciudad boliviana ha acumulado muchas instituciones en formacion
turistica desde universidades privadas, publica, institutos, etc. En este sentido La Paz
cuenta con una gran gama de profesionales para aportar al desarrollo del turismo.

Por dltimo, bajo el nuevo marco normativo de la Constitucién Politica del Estado
Plurinacional y la Ley de Autonomias, las competencias para la gestion y el desarrollo
del turismo local quedan en manos de los gobiernos autbnomos municipales y no de las
instituciones nacionales, lo cual permite gestionar de mejor forma la actividad a nivel
local e impulsar medidas de promocién del turismo desde abajo.

SITUACION DE LA INSTITUCION PROMOTORA DEL TURISMO PACENO

8.3.4.1. PERCEPCION DE LA POBLACION SOBRE LOS MECANISMOS DE PROMOCION
DEL TURISMO EN EL MUNICIPIO DE LA PAZ

Segun los resultados de la Encuesta de Hogares 2011, el 52,46% de la poblacion cree que el
Municipio en los Ultimos afios es mas atractivopara el turismo y el 49,08% cree que la ciudad de
La Paz es el primer destino para el ingreso de turistas del pais.
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GRAFICO Ne° 78: MUNICIPIO DE LA PAZ - PERCEPCION DE LA POBLACION SOBRE EL
ESTADO DE SITUACION DEL SECTOR DE TURISMO, 2011

(En porcentaje)
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FUENTE: SISTEMA DE MONITOREO Y AJUSTE AL JAYMA PDM 2007/11

ELABORACION: PROPIA

27. iConsidera que La Paz es el pimaer destino para el
ingreso del Turismo 2 Bolivia?

Si bien existe una buena expectativa sobre los atractivos y las potencialidades turisticas de la
ciudad de La Paz, soloel 25,11% de la poblacion encuestada cree que los mecanismos de
promocién son adecuados,la mayor proporcion de encuestados (28,92%) cree que la promocion

del Turismo no es buena.

GRAFICO N° 79: MUNICIPIO DE LA PAZ — PERCEPCION DE LA POBLACION SOBRE LOS
MECANISMO DE PROMOCION DE TURISMO DEL GAMLP, 2011

(En porcentaje)

FUENTE: ENCUESTA MUNICIPAL DE HOGARES, 2011
ELABORACION: PROPIA.
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De los resultados anteriores vemos que los mecanismos de promocién del turismo en la ciudad
de La Paz, no son los mas adecuados segun la percepcion de la poblacién. La anterior
afirmacion se puede respaldar a partir de las visitas que realizo la poblacion encuestada a los
diferentes atractivos turisticos de la ciudad. En promedio el 73,38% de la poblacion no visito
ninguno de los espacios turisticos presentados en la boleta de encuesta.

Como se puede apreciar solo dos sitios son los mas frecuentados de la poblacion y no porque
sean atractivos turisticos sino porque son puntos de encuentro (es el de la Iglesia San
Francisco) y lugares donde existe actividad comercial asociada a algun tipo de festividad (calle
Sagarnaga, mercado de las brujas).

GRAFICO N° 80: MUNICIPIO DE LA PAZ - PERCEPCION DE LA POBLACION SOBRE LOS
MECANISMO DE PROMOCION DE TURISMO DEL GAMLP, 2011

(En porcentaje)
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Laguna Pampalarama (Chacaltaya) 005 95,37%

Valle de la Luna (Mallasa) 0.25 74,51%

Calle Jaen y museos (centro) 0.35 64,99%

Calle sagarnaga, mercado de las brujas 45,93%

Iglesia San Francisco (Centro) 24,05% 076

; 61,06%
El Monticulo 0,39 °

Mirador Alto Pampahasi (Pampahasi) 82,19%
Mirador Sallahumani 94,60%
Mirador Jacha Apacheta 0,08 91,73%
87,42%

Mirador el Calvario (periferica) 013

Mirador de Killi Killi (villa pabdn) 85,33%

FUENTE: SISTEMA DE MONITOREO Y AJUSTE AL JAYMA PDM 2007/11
ELABORACION: PROPIA

Otros resultados que dejo la encuesta sobre los medios de promocién y difusion del Turismo en
el municipio dejaron los siguientes resultados:

e EI85,30% de la poblacion no escucho hablar de la Oficina de Informacion Turistica de la
alcaldia.

e FEIl76,89% no vio ni escucho hablar del Bus turistico.
El 83,06% no conoce, vio 0 escucho hablar de sefalizacion turistica.
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GRAFICO Ne 81: MUNICIPIO DE LA PAZ - PERCEPCION DE LA POBLACION SOBRE LOS
MEDIOS DE PROMOCION Y DIFUSION DEL TURISMO EN EL MUNICIPIO, 2011

(En porcentaje)
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28. ¢Conoce, vid o escucho hablar de Oficina de 28. ¢Conoce, vi6 o escuchd hablar de Bus turistico 28. ¢ Conoce, vid o escuchd hablar de Sefializacion
informaciodn turistica de la Alcaldia(CITs) turistica

FUENTE: SISTEMA DE MONITOREO Y AJUSTE AL JAYMA PDM 2007/11
ELABORACION: PROPIA

Como se puede ver el principal problema identificado en la encuesta de hogares es el tema de
la promocién de los principales sitios y atractivos turisticos del Municipio.

CUADRO N° 72: MATRIZ DE POTENCIALIDADES, LIMITACIONES Y PROBLEMAS DEL
SECTOR TURISMO

Areas Tematicas Potencial ‘ Limitacion Problemas
Ubicacién geogréfica | Elevados precios de transporte
estratégica para la distribucion | aéreo.
del turismo hacia  otros
destinos.
Carreteras de interconexion con
insuficiente mantenimiento anual
RECURSOS
ESPACIALES Estado de la red vial inadecuado
Aprovechamiento para
constituirse en el centro
distribuidor es de competencia del
gobierno departamental y
Nacional
RECURSOS Geografia y topografia del Implementacion costosa y !enta Acc.:e.s,lbmdad. ca.rretera
. T . de un plan de ordenamiento | deficiente e inexistente
NATURALES Y| espacio urbano unicos a nivel territorial debido a la singularidad | en algunos casos
AMBIENTALES internacional. 2 9 9
topografica
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Areas Tematicas

Potencial

Limitacién

Problemas

Presencia de pisos ecoldgicos

diversos.

Presencia de biodiversidad de
flora y fauna.

Clima urbano con pocos
cambios en estaciones anuales.

Inaccesibilidad topografica a los

diferentes pisos ecoldgicos.

Limitaciones fisicas de los
visitantes a realizar actividades
en alturas (3650 msnm)

Poblacion local no
concientizada sobre las
ventajas de la
biodiversidad pacefia

Servicios turisticos y
vinculados poco
preparados para
prestar atencion a

problemas de altura

RECURSOS
ECONOMICO-
PRODUCTIVOS

Diversidad de establecimientos
turisticos (desde pequefios
hasta grandes).

La Paz concentra la mayor
cantidad de establecimientos
turisticos de Bolivia.

Sector privado cohesionado a
través de asociaciones
empresariales y gremiales.

Existencia de redes
empresariales nacionales con
similares a nivel internacional
(empresas grandes y
medianas)

Costo de vida y precios de La
Paz es la méas baja a nivel de
Sudamérica.

Existencia de un gran nicho de
mercado de turismo interno de
ingresos medios no absorbida
por el sector empresarial.

Nichos de mercado creciente
de instituciones publicas,
cooperacion internacional,
embajadas, consulados, ONGs,
fundaciones no atendidas por el
sector empresarial

Crecen las tendencias del
viajero independiente que se
informa por internet y por

Informalidad de los
establecimientos turisticos
causados por la insuficiente

Capacidad de la gobernacion
para atender a la totalidad de
establecimientos.

El producto turistico ofertado por
los operadores pacefios se
desarrolla en é&reas rurales
externas al municipio.

La percepcion de la imagen de la
Paz no solo depende de Ia
satisfaccion en el municipio sino
en las &reas rurales externas al
municipio.

Necesidad de utilizar la imagen
pais para comercializar 'y
promocionar productos turisticos
pacefios  (incompatibilidad de
competencias)

Percepcion de un nivel de precios
de Bolivia impide incrementar la
calidad de los servicios turisticos.

El turista nacional no esta
acostumbrado a contratar
agencias de viaje.

Las tendencias internacionales
del viaje tienden a reducir la

Baja calidad de los
servicios turisticos.

Acciones de promocion
y posicionamiento de
imagen realizada sin
orientacion al mercado
objetivo.

Gestion empresarial se
desarrolla de forma

intuitiva por la falta de
informacion de
mercado.

Productos turisticos en
declive por la falta de
innovacion.

Servicios de
financiamiento no
priorizan al turismo
como un sector

estratégico.

Pérdida de
representatividad  de
las asociaciones
empresariales y
gremiales.

Acciones de fomento
de redes empresariales
internacionales
concentrado en
grandes empresas Yy
medianas.

Las instituciones
publicas no fomentan el
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Areas Tematicas

Potencial

Limitacién

Problemas

recomendaciones de amigos.

estadia en areas urbanas.

turismo interno

Des-estacionalizacion de los
viajes internacionales de
épocas de vacaciones a los
distintos meses del afio.

Se viene impulsando productos
turisticos en areas rurales con
el apoyo del GAMLP.

El sector privado no
desarrolla  productos
para este mercado,
sino para el extranjero.

Plataforma virtual no
adecuada a las
necesidades del viajero
internacional.

No se cuenta con
acciones programadas

para distribuir la
estacionalidad del
turismo  receptivo e
interno.

Precarios intentos de
implementacion de
estrategias de
fidelizacion.

Pocos atractivos
turisticos urbanos
imposibilitan la
diversificacion de la

oferta a nivel municipal.

Creciente poblaciéon joven con
formacion superior en turismo.

La formacion superior esta
orientada a preparar personal
para mandos gerenciales y no
operativos.

Nuevos profesionales
egresados no estan
especializados.

Mano de obra operativa con 50 | Existe un distanciamiento entre|La mano de obra

afios de experiencia en el |las necesidades del empresariado | ocupada no  tiene
DEMOGRAFIA v sector. F)rlvado_’y las instituciones de incentivos para

ormacion. continuar

MERCADO DE capacitandose.
TRABAJO

Concentracion de la mayor | No existen convenios de practicas | No existen centros de

cantidad de centros de | profesionales en establecimientos | especializacion turistica

formacion universitaria y | econdmicos adecuados a la

técnicas en turismo. realidad pacefa.

Conectividad aérea y terrestre | Normativa de regulacion y | Ordenamiento

hacia destinos internacionales y | fomento a la conectividad aérea | Territorial urbano no
INFRAESTRUCTURA | destinos nacionales. es de competencia exclusiva del | considera los
ECONON”CA Y nivel nacional. lineamientos del
SOCIAL ordenamiento territorial

turistico.
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Areas Tematicas

Potencial

Limitacién

Problemas

Existencia de servicios
complementarios al turismo en
el area urbana
(telecomunicacion, financieros,
salud, seguridad, etc.)

Infraestructura publica
complementaria a los
servicios turisticos en
deterioro e inaccesibles
a para el disfrute de los
visitantes

Baja calidad de los
servicios de transporte

interna y de
interconexion

Controles técnicos
esporadicos de los

buses y personal por
parte de la Policia.

Problematica referida al
ordenamiento territorial

RECURSOS SOCIO-
CULTURALES

Diversidad cultural que sintetiza
las diversas expresiones
culturales de Bolivia

Coexistencia de expresiones
culturales  ancestrales  con
representaciones modernas y
contemporaneas nacionales y
extranjeras.

Revalorizacion de la
cosmovision andina por la
poblacién pacefia.

La Paz posicionada como uno
de los 10 centros urbanos con
mayor actividad cultural
nocturna (LonelyPlanet 2009)

Legado del patrimonio histérico
cultural incaico, colonial, vy
republicano

Diversidad y creatividad de la

Existe una fuerte tendencia a la
pérdida de la identidad pacefia.

Baja cultura empresarial a asumir
riegos de inversion.

La cosmovisibn andina esta
posicionada en el imaginario
colectivo en los destinos rurales
(Tiwanaku, Apolobamba,
Copacabana, etc.)

Sub  utilizacién  de
recursos culturales en
la los productos
turisticos.

Descoordinacion de las
instituciones culturales
con las de promocioén
del turismo

Perdida de la identidad
de la artesania
boliviana (hecho en La
Paz)

Poblacién pacefia no
esta concientizada
sobre el patrimonio
cultural existente.

Ausencia  de una
instancia que articule
todas las expresiones
culturales para
promocionar el turismo
cultural.

artesania que sintetizan las No se cuenta con
expresiones  culturales de . u
g acciones programadas
Bolivia. L
para actividades
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Areas Tematicas Potencial Limitacién Problemas

nocturnas y de

compras.
Diversidad gastronémica

nacional e internacional.

Posicionamiento de la imagen | Bajos niveles de competencia | Bajo presupuesto
de la DEPETUR a nivel local | inhiben la innovacion y la mejora | asignado a la gestién
por el sector privado por las | continua. del turismo

buenas practicas realizadas
durante 10 afios de gestion.

Acumulacion de experiencias | Acciones de  turismo  son | Gestores publicos del
de gestion turistica  de | invisibilizadas por acciones | turismo no actualizados

ASPECTOS instituciones publicas, privadas | politicas del GAMLP.

ORGANIZATIVO- y de cooperacion.

INSTITUCIONALES Se abre la posibilidad de la Gestores del turismo
gestion integral del turismo trabajan con
local ante el nuevo contexto equipamiento no
autonémico. adecuado

Permanencia de la Mesa de
turismo como instancia de

coordinacion publico— privada Mesa de turismo no

institucionalizada

8.3.5. CONCLUSIONES DEL SECTOR TURISMO

En la medida que el GAMLP priorice la Estrategia de Desarrollo Econémico Local propuesta por
la Oficialia de Promocién Econdémica y ésta a su vez asuma a la actividad turistica como un eje
importante del desarrollo econémico, social y cultural pacefo, el turismo contribuira de mejor
manera a la disminucion de los indices de pobreza a través de la generacién de nuevos
empleos que motiven la creacién de nuevas empresas para atender una demanda creciente,
puesto que es importante destacar que el caracter redistributivo de la actividad turistica es
amplio y democratico para el sector de servicios directa o indirectamente relacionados con esta
actividad.

Como resultados del taller sectorial plan La Paz 2040, tomando en cuenta toda la
retroalimentacion sobre la situacion actual del turismo a nivel nacional, departamental y local,
sabiendo que el turismo es una actividad en la que se interrelaciona estrechamente los 3
niveles del estado y el sector privado como comercializador y prestador de servicios, el sector
turistico debe dar un salto cualitativo que le permita aprovechar plenamente las ventajas
naturales, culturales y geografica con que cuenta Bolivia, el departamento y municipio de La
Paz , como parte de su oferta turistica.

e EI 2040, se mejora en un 70% la interconexién vial, interprovincial y hacia los distritos
rurales de Zongo y Hampaturi.

e EI 80 % de las empresas prestadoras de servicios aplican a estandares de calidad y
estan formalmente registradas.

e Se cuenta con un flujo aéreo importante de conexion con el exterior e interior del pais.

e Se tiene priorizado los mercados potenciales y se implementa una estrategia de
promocién agresiva en esos mercados.
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Se ha dado un salto cualitativo tecnoldgico importante que permite informar, investigar y
responder a las demandas del mercado de larga distancia.

El gasto turistico promedio diario se ha incrementado de 60 USD a 120 USD dia.

Los atractivos turisticos del municipio cuentan con infraestructura y servicios eficientes y
de calidad.

Los niveles de inseguridad ciudadana respecto a los turistas se han reducido en un 70 %
Existe seguridad juridica para inversiones privadas en area urbana y rural.

Se cuenta con 40% mas de nuevos emprendimientos comunitarios turisticos en los
distritos de Zongo y Hampaturi
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8.3.6. RESULTADO DE LOS TALLERES DE PARTICIPACION CIUDADANA

En el marco de los talleres de participacion ciudadana, para la tematica de Turismo se obtuvieron los siguientes resultados.

Nombre de . .,
Nombre del Taller Mesas Problemas Descriptores Observacion
Falta de asociatividad institucional.
Indicadores de gestion y criterios de
calidad.
Desconocimiento de nuevos mercados (falta de informacion, Noci6n de la mejora continua.
desconfianza). Homogeneidad en productos financieros,
Sectores emergentes no viabilizados (plantas medicinales, software, | "0 existe  una adecuacion  a
metalmecdnico (fabricacién de maquinaria y equipos). particularidades para el acceso a
Microfinanzas.
Inversidon en capital con limitaciones. Alta rotacion de personal,
dependiente de la estacionalidad del mercado. No hay formacion en el rubro de atencion
- L al cliente.
Productlwdad‘ Y| Turismo leltado dt'esarrollo del SeCtor | personal permanente insuficiente con sobrecarga laboral, que incide
Emprendedurismo Microempresarial en la eficiencia de los procesos productivos. Microfinanzas orientadas | Burocratico proceso de otorgacién de
a actividades de comercio y servicios, o con condiciones de tasas | créditos bancarios, que también afecta a
elevadas y tiempos cortos para el sector manufacturero. su solicitud
Falta disponibilidad de garantias reales para acceder a | Falta de incentivos estatales a través del
financiamientos de tipo productivo. desarrollo de politicas que son factores
. . . . .| que afectan ademas de los mencionados
Callo!ad limitada ligada al abaratamiento de costos para disminuir | 5| qasarrollo del sector.
precio delos productos.
Carente apoyo al emprendedurismo.
El acceso al financiamiento deberd ser
una problemadtica especifica y no reducirla
solamente a las Microfinanzas.
Familiarizacién ~ con los  recursos
» . . tecnoldgicos.
La produccidn empresas productivas MyPES es predominante
artesanal, con uso intensivo de mano de obra y reducida escala de | Talleres, capacitacion y formacién de
produccién, debido a uso limitado de tecnologia. Inversiones en | especializacién.
Productividad ) o . mano de obra versus inversion en tecnologia. Formacién empirica y ~ -
Y| Turismo Limitado acceso a la tecnologia Se podrian trabajar en programas de

Emprendedurismo

escasa formacion especifica en el rubro manufacturero (Textil,
Metalmecanica, Joyeria, Cuero, Madera y Artesania)

Estancamiento en bajos niveles de productividad, innovacién y
optimizacion de procesos.

intercambio de tecnologias a fin de
mejorar procesos.

La tecnologia deberia ayudarnos en la
labor de registro de las empresas
informales.
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Nombre del Taller

Nombre de

Problemas

Descriptores

Observacion

Mesas
Desconocimiento de la tecnologia para
procesar productos ecoldgicos como
productos medicinales a base de
vegetales, etc.
Falta de asistencia técnica integra, otra
problemdtica especifica no igual que
tecnologia.
Estructura predominante de las empresas (familiar, unipersonal). | Asociatividad cadena productiva.
Cultura de trabajo individualista que impide proceso de articulacion y
asociatividad, para mejorar insercion en mercado e incorporar
innovacién tecnoldgica en sus procesos productivos.
Productividad vy Turism Atomizacion de MyPyMES en actividades . .
Emprendedurismo | o0 manufactureras Cadenas productivas no organizadas. Cadenas productivas sin conexién con
. = . . otros paises.
MyPES que se desempefian en condiciones de informalidad. P
Tamafio de empresas no permiten incorporar o generar procesos de
calificacién de mano de obra.
g - ’ N . Para toda la actividad econémica de La
Pérdidas econdmicas asociados a la paralizacion de actividades P
P az.
econdmicas.
. . . . No hay mucha inseguridad juridica pero si
Incumplimiento de contratos (tiempos de entrega, cantidad, calidad). y g. J P
demasiados  conflictos  porque la
Productividad vy Inseguridad juridica y conflictos sociales Limitadas competencias para controlar y reglamentar conflictividad | institucionalidad no funciona.
. Turismo ) L social
Emprendedurismo que frenan la inversion Falta conducta ética en la entrega de
Politica municipal de atraccién de inversiones poco desarrollada. productos ya que no existe una
o . ., - identificacion cultural en el producto.
Marca territorial (ciudad) del pais no definida.
., L, . L Falta de reglamentos, normativa
Ley de promocién econdmica exclusiva para el municipio de El Alto. . L .
establecida en los sitios turisticos.
Esto también es valido para turismo.
Tramites complejos y costosos para formalizacidn de actividades. Todos los esfuerzos deberian ser para
Productividad vy Turi Bajos incentivos y altos costos asociados a facilitar y no complicar las oportunidades
Emprendedurismo urismo la formalizacion Altos costos asociados a la exportacion (burocraticos, logisticos y | de desarrollo.
condiciones naturales, conflictos sociales).
La informalidad afecta en sobre medida a
las empresas formales.
. . - . L . Instalan rocesos de lanificacién
Productividad vy . Desaprovechamiento de las condiciones y | Desarticulacion vial y caminera urbana rural. . P P -
) Turismo - ) monitoreo y procesos de mejora
Emprendedurismo potencialidades naturales para el turismo ., X L X L
Falta de explotacion de los atractivos turisticos (turismo de aventura, | continua.
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Nombre de

Nombre del Taller Problemas Descriptores Observacion
Mesas
turismo de sanacion, turismo extremo, etc. Baja calidad y servicios inadecuados para
. . . . i atencion al turista. La oferta de servicios
Escaso inventario de atractivos potenciales en el area rural. Falta de no es regulada.
incentivos al sector privado para insertarse en los servicios turisticos.
Falta de coordinacién entre diferentes niveles de estado y ausencia | Seguimiento y apoyo en mantenimiento y
politicas publicas de fomento al turismo del municipio. accesos buenos hacia emprendimientos
Falta de coordinacion dentro de las diferentes unidades comunitarios.
organizaciones e instancias del municipio. Debido a que sus costos se solventan y
son los que reciben la sobre regulacién
del Estado.
Falta de un turismo de descanso y de
intercambio cultural.
Falta de creatividad en la realizacién de
eventos en los sitios turisticos.
Falta de logo- imagen de via turistica.
Incluir el turismo urbano para dinamizar
la economia local en las laderas.
Asociatividad y desarrollo institucional,
conocimiento puesta en marcha y
Desorganizacion de la cadena turistica (comunidades, guias turisticos, | encadenamiento.
hoteleria y operadores turisticos no organizados) Desarticulacion vial,
caminera y rea nacional e internacional. Ausencia de incentivos para la
dinamizacién del area.
Insuficiente oferta diversificada de actividades turisticas (circuitos
turisticos y eventos culturales) que producen una baja estadia | Identificacion del rol en la dinamica
promedio de turistas extranjeros y nacionales, asi como la reducida | turistica.
afluencia de los mismos, vinculada a un gasto limitado. - - -
Inseguridad para el turismo interno vy
Productividad vy | . Desvinculacién del turismo nacional con circuitos internacionales de | externo.
Emprendedurismo la macro - region (Peru, Chile y Argentina).
Desaprovechamiento como area de
Marca ciudad de destino recientemente creada. (Vive La Paz, puerta | servicios.
de ingreso a Bolivia)
Presentacion de circuitos turisticos por
Falta de seguridad juridica e incentivos para inversion publico- | dreas degradadas (insuficiencia de
privada en el municipio. servicios, mala imagen).
Deficiente atencidn en fronteras y en delegaciones diplomaticas en el | Infraestructura sub utilizada.
exterior.
Insercién de actividades y servicios de
baja calidad e incluso nocivos.
Turismo Falta de exposicion de espacios

Productividad vy

Articulacion vial, postas sanitarias, servicios basicos,

potenciales de participacion en el

200 de 203




Nombre del Taller

Nombre de

Problemas

Descriptores

Observacion

Mesas
Emprendedurismo telecomunicaciones, seguridad turistica: mercado.
Reducida frecuencia de linea areas internacionales que llegan de y | Falta de promocién de atractivos y
hacia La Paz (costos elevados en operaciones, otros aeropuertos | servicios en torno a potencial turistico.
estan mejor equipados y preparados). - S—
No es sesgo por el turismo pero si estimo
Inexistente infraestructura para eventos masivos (congresos, que esta actividad seguira’ perdurando y
convenciones, ferias, etc.). generando fuentes de trabajo tan
. - . . . L . necesarias para nuestra supervivencia.
Falta de seguridad juridica e incentivos para inversién publica-
privada en el municipio.
o » ) ) . Falta de trabajo conjunto entre las
Def|C|.ente atenci6n en fronteras y en delegaciones diplomaticas en el | jnstituciones pUblicas y privadas.
exterior.
Inspecciones en recintos, hoteles, comida,
Reducida calidad y calidez de servicio al cliente en todos los eslabones | drogadiccion, control de los guias
Productividad vy Turismo Reducida calidad y calidez en todos los | de la cadena turistica (Manejo de idiomas. Gastronomia, higiene, | turisticos.
Emprendedurismo eslabones de la cadena del turismo. servicios bdsicos, pernoctacion, servicios de transporte, hoteleria,
factores culturales y educativos en el buen trato al turista). Recibimiento placentero al turista a través
de actividades llamativas o Unicas.
Politicas y planes de largo plazo.
Consenso en los modelos de gestion de lo
comunitario.
Productividad Turismo Discontinuidad en la aplicacion  de Sostenibilidad y apropiacidn de estrategias de Turismo Comunitario
Emprendedurismo estrategias de Turismo Comunitario. yaprop g " | Politica de turismo local priorizando el
ecoturismo comunitario.
Incentivar al comunitario en turismo de
forma permanente.
Existe lugares (hoteles) donde no existe
personas que hablan inglés.
L ividades d = - iderad Conocimiento de las condiciones de
Servicios de turismo deficientes debido a la as. i;:tl(;n a. e§ Ie s:arwaos tL.J;IS;ICOS no son consideradas como competitividad internacional.
Productividad  y Turismo subestimacién de la importancia de la | @ctividad principal en las comunidades.
i i ici L o ) La competencia de las empresas debe
Emprendedurismo calidad del servicio que prestan as | fajta de conciencia de pequefias empresas de turismo sobre la hacersepcon calidad v 1o as'pcon recios
fi i . . . ) i i i
pequefias empresas de turismo. importancia del servicio de calidad. Y P
como se lo hace actualmente.
Capacitacion permanente a cerca de
oferta de calidad.
- .. . L Reducida poblacién en el area y dispersion de asentamientos
Productividad vy . Produccién agropecuaria mayoritariamente .
Turismo humanos. Vocaciones y uso de suelo.

Emprendedurismo

para autoconsumo en Zongo Valle.

Condiciones limitantes para el desarrollo de la actividad (articulacién
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Nombre del Taller

Nombre de
Mesas

Problemas

Descriptores

Observacion

caminera, financiamientos, infraestructura, equipamiento, asistencia
técnica).

Desvinculacion de las areas productivas rurales potenciales con
centros poblados intermedios de comercializacion (Caranavi, Coroico,
etc.).

Productividad vy
Emprendedurismo

Turismo

Produccion agricola- agropecuaria para
comercializacion con reducida escala de
produccion y con métodos de produccion
tradicionales

Condiciones limitantes para el desarrollo de la produccién
agropecuaria rural en Zongo Choro y Buenos Aires (articulacion
caminera, financiamientos, infraestructura, equipamiento, asistencia
técnica).

Reducida poblacién en el drea y dispersion de asentamientos
humanos.

Sobre posicion de dotaciones agropecuarias con concesiones
forestales, TCO s y areas protegidas.

Desvinculacidn de areas productivas rurales potenciales con centros
poblados intermedios de comercializacién (Caranavi, Coroico, etc.)

Agropecuaria también quiere decir
animales, no hay eficiente control de
productos cdrnicos en nuestro municipio.

Recursos humanos tecnolégicos y de
mercado.

Porque el desarrollo agropecuario serd
demasiado importante en el mediano y
largo plazo.

Productividad vy
Emprendedurismo

Turismo

Explotacion de Aridos y Mineria deficientes,
con métodos tradicionales.

La explotacion de aridos y mineria son actividades de produccién no
renovables.

Produccion agropecuaria rural de Hampaturi y del Valle de Zongo,
actividad secundaria, con produccién de autoconsumo y métodos
tradicionales de produccion

Actividades extractivas: Hampaturi, con métodos de explotacion
tradicional e ineficiente.

Actividades Mineras: Zongo valle, con métodos de explotacion
artesanal e ineficiente.

Actividades turisticas: Hampaturi alto, con procesos de articulacion
incipiente e ineficiente.

Sobre posicidn de uso de dotaciones agropecuarias con concesiones
forestales, TCO s y areas protegidas.

Deficiente normativa

enfoque.

y discrecional

Fomentar el desarrollo local, primero de
las comunidades en recursos renovables.

Productividad vy
Emprendedurismo

Turismo

Mejorar el aspecto de La Paz.

La primera expresién es lo que cuenta, no hay calidez del ciudadano
al turista, aprovechamiento de turistas desinformados, control sobre
la drogadiccion

Productividad vy
Emprendedurismo

Turismo

Turismo con ausencia de contenido.

Falta de una visibn con contenido y significado ocasionando
distorsidn de las expresiones y practicas culturales.
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Productividad vy
Emprendedurismo

Turismo

Limitado acceso al financiamiento.

Productividad vy
Emprendedurismo

Turismo

Inexistencia de un sistema de asistencia
técnica integral estatal o municipal.
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