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¢Cémo hacer control social?
1.Presentacion

En nuestro trabajo de busqueda de informacion y andlisis critico de los presupuestos
publicos nos apoyamos en un principio fundamental, garantizado hoy plenamente
por la Constitucion Politica del Estado: el de la democracia participativa (art. 11).
Esto es, el derecho y la responsabilidad que cada persona tiene en la tarea de "dejar
en el pasado el Estado colonial, republicano y neoliberal" y asumir el reto de construir
colectivamente una tierra en la que todos y todas podamos vivir bien.

Durante demasiados afios la construccién del pais fue delegada de una u otra forma
a diferentes partidos y grupos de poder que lo saquearon y empobrecieron. En ese
sentido, podemos afirmar que la historia de Bolivia es la historia de la exclusion de
las mayorias, que fueron sisteméaticamente marginadas y relegadas, y a las que se
les nego el derecho de participar activamente en la decision y construccion de sus
destinos.

Entre los diversos mecanismos de participacion activa que debemos desarrollar y
potenciar esta el del control social, y aunque no cuenta todavia con una ley que lo
regule, tiene detras diferentes experiencias. En la actualidad, el desafio es vigorizarlo
y llevarlo a la practica con firmeza e inteligencia en cualquier ambito en el que nos
movamaos.

Esta cartilla pretende contribuir al proceso de consolidacion de una dindmica de
control social que esté al servicio del poder popular, y funcione ademas como
garantia de transformaciones reales y profundas.

2.;Cuando ejercio control social el pueblo boliviano?

Deciamos antes que nuestra historia es una historia de multiples exclusiones. Sin
embargo, en el largo proceso de acumulacion de fuerzas y experiencias podemos
identificar numerosas formas de control social y participacion. A continuacién una
breve sintesis:

2.1. Las culturas de los pueblos originarios valoraron maneras de participar y ejercer
control social en sus muchos afios de existencia. Sefialamos por ejemplo la
eleccion directa de autoridades, la democracia comunitaria, la rotacién de
cargos de dirigencia, la participacion de la comunidad en decisiones que la
pudieran afectar, etc. Algunas de esas formas subsisten hasta hoy.

2.2. Las autoridades coloniales s6lo permitieron un tipo de participacion de los
grupos sometidos. Es lo que denominamos participacion instrumental, es decir,
una participacién que depende de la voluntad, el capricho o el mandato
impuestos desde fuera, ya sea de una persona, grupo, poder o autoridad. La
corona espafiola tolero las formas de participacion y organizacion originarias,
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siempre y cuando no contradijeran o afectaran los mecanismos de gobiernoy
explotacién que la Colonia imponia.

2.3. Las rebeliones de los pueblos originarios nos muestran otra forma de participacion,
que podemos llamar contestataria, de protesta o de reivindicaciones.

2.4. Tanto las guerras por la primera independencia como los conflictos bélicos del
Pacifico, Guerra Federal o el Chaco también ofrecen un ejemplo de participacion
instrumental: los grupos de poder (letrados, abogados, comerciantes,
oportunistas, complices de capitales extranjeros, terratenientes, empresarios
de la mineria o partidos politicos -segun la época-) utilizaron al pueblo pobre
como carne de cafon.

2.5. La Revolucion de 1952 intenté ampliar la nocién de ciudadania con medidas
que pretendieron dar acceso a derechos que habian estado restringidos para
las mayorias (escuela, tierra, uso de espacios publicos, emisién del voto). En
ese periodo es interesante destacar la lucha de los trabajadores mineros, que
lograron implementar por primera vez en la historia el control obrero. Vale la
pena transcribir un péarrafo de la Tesis de Pulacayo?!, donde indicaban:

La FSTMB apoya toda medida que tomen los sindicatos en sentido de realizar un
efectivo control de los obreros en todos los aspectos del funcionamiento de las
minas. Tenemos que romper los secretos patronales de explotacion, de contabilidad,
de técnica, de transformacion de minerales, etc. para establecer la directa intervencion
de los trabajadores como tales en dichos "secretos"...Nuestro objetivo es la ocupacion
de las minas; tenemos que interesarnos en sacar a la luz del dia los secretos patronales.

Los obreros deben controlar la direccidn técnica de la explotacion, los libros de
contabilidad, intervenir en la designacion de empleados de categoria y, sobre todo,
deben interesarse en publicar los beneficios que reciben los grandes mineros y los
fraudes que realizan cuando se trata de pagar impuestos al Estado y de contribuir
a la Caja de Seguro y ahorro obrero.

Es importante destacar la voluntad de "romper los secretos patronales”, llevando
el control a todo el proceso, tanto técnico como contable, financiero y econémico.
Un buen ejemplo que orienta en el sentido de no dejar nada en la oscuridad.

Afios mas tarde, en la COMIBOL se realizd incluso una experiencia de cogestion
obrera en las minas nacionalizadas. Podemos hablar entonces de la busqueda de
un tipo de participacion con un proyecto comun (politico, social, econémico, cultural)
y planes de accion concretos para llevarlo adelante.

2.6. El largo periodo de golpes y dictaduras militares iniciado en 1964 reprimi6 a
los movimientos populares y regres6 con fuerza al modelo de participacion
instrumental (un ejemplo de esto fue el Pacto Militar Campesino). Todo lo que
tenia que ver con la gestion publica, presupuestos, politicas de desarrollo, etc.

(1) Fue un documento presentado por la delegacion de Llallagua y aprobado en el congreso minero de 1946 en Pulacayo
(Potosf).
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era decidido exclusivamente por las cpulas militares y sus cémplices civiles y,
en Ultima instancia, por los intereses de los Estados Unidos.

2.7. Durante el gobierno de Juan José Torres se organiz6 en 1971 la Asamblea
Popular, que deberia haber reemplazado al Parlamento. De ella formaban parte
23 delegados de las confederaciones campesinas y 123 de los sindicatos (38 de
ellos del sector minero), grupos de izquierda e incluso un nuevo partido politico,
el MIR. Fue un intento diferente de participacion, pero el proyecto fracasé y el
general Banzer dio un nuevo golpe e inaugurd la dictadura mas larga en agosto
de aquel afio.

2.8. En 1985 se instald el proyecto neoliberal, que castigd al movimiento popular
con sus reformas econémicas (Decreto 21060). En los afios "90 se profundizé
ese modelo con una serie de privatizaciones.

No es casual que al mismo tiempo este proyecto excluyente y empobrecedor ofreciera
nuevos instrumentos para "mejorar” las formas de participacién. Por eso, entre
1994 y 1997 se aprobaron las leyes de Participacion Popular y Descentralizacion
Administrativa y la de Municipalidades; entre 1997 y 2000 las de Dialogo Nacional
y Estrategia de Reduccion de la Pobreza. En realidad, con este paquete de nuevas
leyes se buscaba por una parte tranquilizar a los organismos internacionales de
financiamiento, espantados por los altos niveles de corrupcion y desvio de fondos
e inquietos por un posible deterioro en el funcionamiento del mercado. Por otro
lado, se ofrecia a la ciudadania la ilusion de participacion y control social, ya que
paradojicamente las medidas y decisiones "para la participacion™ habian sido ideadas
desde arriba y sin el concurso del pueblo.

Lo cierto es que se buscaba que la poblacion redujera su participacion al nivel
meramente local (municipios) y se debilitara y fragmentara a través de organizaciones
territoriales (OTBs). Si bien ya en 1997 se instituyé mediante decreto 216961 la
planificacion participativa a nivel estratégico, programatico y operativo, en los
hechos la participacion solo se redujo a los POAs, y, dentro de éstos, nada mas que
a algunos pocos recursos.

Aunque se desarroll6 una dinamica inédita, en la practica se fomentd el clientelismo,
la intermediacion de los partidos politicos administradores de municipios, la
cooptacion, el obrismo, la concentracion exclusiva en lo local, y la atomizacién de
las organizaciones. Los Comités de Vigilancia no ejercieron la funcién que se esperaba
de ellos (articular la sociedad civil con el gobierno municipal) y se convirtieron en
rehenes del ejecutivo municipal o las bancadas de los concejos municipales, que
repartieron contratos, salarios y beneficios diversos para familiares y amigos de los
miembros de los comités. En ocasiones se les exigia sumision y aprobacion ciega de
informes bajo amenaza de congelamiento de cuentas. En muchas oportunidades
mezclaron sus funciones ingresando en tareas de co-administracion con los alcaldes,
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manejando recursos publicos o trabajando sus miembros como funcionarios.

A més de quince afios de iniciadas esas experiencias debemos preguntarnos con
franqueza si realmente lograron superar los niveles de pobreza, o si ampliaron la
calidad de participacion.

A. Preguntas y pistas para la reflexion y el debate

1.¢,Cémo funcionaron (o funcionan) los Comités de Vigilancia en tu Distrito
0 municipio? ¢Por qué funcionaron de esa manera?

2.En tu criterio ;/qué aciertos y qué errores han tenido los Comités de
Vigilancia?

3.Si tuvieras que disefar una estructura de control social que reemplazara
a los Comités de Vigilancia ¢cémo lo harias? ¢Por qué?

4.;Sabes qué son las Organizaciones Territoriales de Base (OTBs)? ¢Qué
ventajas y desventajas adviertes en su funcionamiento, que lleva
aproximadamente 15 afios?

3.Nuevos retos para nuevos tiempos

La etapa mas reciente de nuestra historia estuvo marcada por la critica y el fracaso
parcial del modelo neoliberal y los partidos politicos que lo alentaron, pero ademas,
por una gigantesca movilizacién del pueblo en busca de mejores dias. El proceso
constituyente, que incluy6 a la Asamblea Constituyente, es un excelente ejemplo
de participacion horizontal y amplia, desde abajo hacia arriba, en la que buena
parte del pueblo tomd en sus manos el disefio de pais que pretendia construir.

Por ese motivo, las experiencias acumuladas en muchos afios de lucha son las que
estan reflejadas en nuestra Constitucion cuando instala y promueve la democracia
participativa y el control social. Esto significa que debemos garantizar el paso de
una etapa en la que solo votabamos y elegiamos representantes, a otra diferente,
en la que podamos participar en la PLANIFICACION, la ELABORACION DE LEYES y
la VIGILANCIA de diferentes procesos.

3.1.¢Qué es control social?

Es bueno recordar que el concepto control social aparece nada menos que 17 veces
en la Constitucion y 18 veces en la Ley Marco de Autonomias y Descentralizacion.
Esto nos estd indicando claramente que no se trata simplemente de un organismo
o institucién burocratica sino de "un derecho permanente de la sociedad civil y sus
diferentes instancias, cada una de las cuales debera crear, o al menos promover,
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formas concretas y participativas de control social*2. Se trata de un derecho, pero
también de un deber, ya que un nuevo pais sélo se podra construir colectivamente,
desde la responsabilidad que asuma cada persona.

3.2.¢Con qué ambitos se relaciona el control social? ¢Donde se debe aplicar?
La Constitucion sefiala que el control social se relaciona con:
- La calidad y calidez de la salud publica (art.18-l11).

- La calidad de los servicios basicos como agua potable, alcantarillado, electricidad,
gas domiciliario, postal y telecomunicaciones (art.20).

- La situacion de los derechos humanos en el pais (art.224).
- La amenaza o dafio a los intereses del Estado (art.231-6).

- La organizacion territorial y las entidades descentralizadas y autbnomas como
gobiernos departamentales, regionales, municipales e indigenas (art.270).

- Las politicas relacionadas con el ambiente (art.345).

- La organizacion, gestion y participacion de los trabajadores en las decisiones y
beneficios de las empresas estatales (art.309). En este Ultimo caso es interesante
observar que la Constitucion es cautelosa con relacion a las empresas privadas,
que solo seran objeto de control social cuando "administren recursos fiscales"
(art.241-11). Sin embargo, tanto el espiritu que impregna la propia Constitucion
como las luchas populares en las recientes guerras del agua y del gas indican que
es imprescindible avanzar sobre ese ambito, que no debe ser protegido como si
estuviera por encima de los intereses del pueblo.

3.3.La Ley Marco de Autonomias y Descentralizacion indica que:

- Los érganos del poder publico en todos sus niveles garantizaran la participacion
y facilitaran el control social sobre la gestion publica (art.5-17).

- La carta organica municipal establecera obligatoriamente, en coordinacion con las
organizaciones sociales, el ejercicio de la participacion y el control social (art.36).

- Entre los contenidos minimos que deben tener los estatutos y cartas organicas
estaran los mecanismos y formas de participacion y control social (art.62-1-9).

- Entre las competencias de los gobiernos departamentales autbnomos estéa la de
apoyar y promover la implementacién de las instancias de participacion y control
social en el &mbito de la salud (art.81-I11-1-1).

- Los gobiernos municipales deben presentar sus presupuestos con el visto bueno
de la instancia de participacion y control social que corresponda (art.114-IX-c).

- El Titulo VIl completo de la Ley Marco de Autonomias y Descentralizacion, con

Pag. (2) ¢Quién es el sujeto del control social?, Rafael Puente, Semanario La Epoca, 9-5-2011.
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sus seis articulos, se dedica a la participacion y el control social. Més adelante, en
esta misma cartilla, abordamos algunos aspectos fundamentales que se incluyen
en dichos articulos.

4.;Qué instancia es la responsable de hacer control social?

Durante la Asamblea Constituyente se debatid este asunto, e incluso se planted la
conformacioén de un "cuarto poder" encargado del control social, por encima de los
otros tres (Ejecutivo, Legislativo, Judicial). También se propuso desde la Federacion
de Asociaciones de Comités de Vigilancia de Bolivia (FACOVBOL) un sistema de
vigilancia especifico, que en la practica estaria articulado por esa misma federacién3.

Algo de eso ha quedado en el propio texto de la Constitucién, cuando menciona
ocasionalmente al Control Social, con mayusculas, como si fuera una institucion
especifica (por ejemplo en dos articulos: 224 y 231-6). Sin embargo, hay que decir
que en las otras quince veces que es mencionado, lo hace subrayando su caracter
como derecho permanente de la ciudadania.

El art. 241 indica que la responsable del control social es la sociedad civil organizada,
y que es ésta la que deberda definir las estructuras, formas y espacios de participacion
y vigilancia. Si bien esto pudiera parecer algo difuso, en realidad se trata de un
principio que es necesario defender, precisamente porque nos ofrece la posibilidad
de idear y desarrollar una dindmica que no se encasille en estructuras burocraticas,
y que valore la agilidad y creatividad de los movimientos populares, sin dejarse
atrapar por las légicas propias del Estado, y sabiendo que la tarea de construccion
de una nueva sociedad es una labor muy dificil y compleja como para dejarla
exclusivamente en manos del gobierno.

La participacion y el control social "es un tema central de nuestra Constitucion, o
sea, del certificado de nacimiento del nuevo pais que queremos...pero un tema que
tenemos peligrosamente descuidado. Sélo la participacidn sistematica de toda la
sociedad por todos los temas en debate, por todas las leyes, por todos los problemas
(empezando por los mas conflictivos) nos podra quitar el engreimiento y devolver
la serenidad constructiva. Y por supuesto, hay que recuperar la capacidad y la
voluntad de ejercer el control social (que es la forma mas intensa de participacién).
¢Y si tanta participacion y control retrasan el ritmo de construccién del nuevo Estado’>
No importa: es mucho mas importante hacer las cosas bien que hacerlas rapido™”.

(3) Recientemente aprobaron un anteproyecto de ley de participacion y control social que se apoya en las mismas OTBs,
asambleas a diferentes niveles, comités tematicos y organizaciones diversas que conformaran "6rganos de control social".
(4) ¢ Qué hacer para reconstituir el sujeto del proceso?, Rafael Puente, Semanario La Epoca, 22-6-2011.
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B. Preguntas y pistas para la reflexion y el debate

1.El art.242 de la Constitucion hace un listado de diez tareas que le
corresponden al ejercicio del control social. Identificalas y selecciona
cuatro que a tu criterio sean las mas importantes.

2. Explica por qué las elegiste.
3.Lee con cuidado y comenta el parrafo que esta mas arriba entre comillas.

5..,Como hacer control social?

La situacion es compleja. Ya indicamos que no hay todavia una ley que defina los
mecanismos concretos para hacer control social. Por otra parte, la poblacion en
general no tiene esa préctica, sea por haber sido excluida de las decisiones y la
gestion publica, o por haber sido utilizada sistematicamente en provecho de otros
intereses durante demasiado tiempo. El resultado es la apatia, la indiferencia, la
impotencia, o bien la costumbre de dejar que las autoridades se encarguen de todo.

De otro lado, parece que se afianza desde el gobierno una tendencia a no valorar
la consulta y la participacion amplia. Casos recientes como el del gasolinazo, la
introduccion de semillas transgénicas, el poder intocado de las transnacionales
petroleras, el perdon al contrabando de vehiculos, la escasa informaciéon que se
brinda sobre temas estratégicos, y otros, son ejemplos preocupantes de un desprecio
por la participacién popular, como si esto fuera una carga que se procura evitar, o
directamente una pérdida de tiempo.

La participacion y el control social no son aun realidades plenamente conquistadas,
aungue como vimos, hay excelentes acumulados y experiencias en el campo
popular (mencionamos ya los sucesos de los afios 2000 y 2003 y las fecundas
practicas de deliberacién participativa y ejercicio de poder popular que se desarrollaron
entonces y derivaron luego en el clamor por la necesidad de refundacion del pais).
La participacion y el control social, al estar incluidas hoy en la Constitucion y la Ley
Marco de Autonomias y Descentralizacion, se convierten en puertas abiertas para
fortalecer a la sociedad civil organizada, a fin de que pueda empujar el proceso de
cambio actuando como protagonista real, fortaleciendo la accién colectiva, la
conciencia y las organizaciones. Esto es, garantizando el compromiso de las mayorias
en la toma de decisiones, su ejecucion, y el control de resultados.

En ese sentido, consideramos que resulta util hacer una breve sintesis del Titulo VIII
de la Ley Marco de Autonomias y Descentralizacion, que ofrece un claro punto de
referencia para conocer qué es lo que debemos buscar y qué es lo que debemos
defender:

1. Los estatutos y cartas organicas deben garantizar la participacion y el control
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social.

. Esa participacion se debe aplicar a varios niveles y no solo al finalizar una gestion
0 en la etapa de informes de ejecucidn presupuestaria. Por eso, se insiste en que
debe funcionar

a) en la etapa de elaboracion de politicas pablicas.

b) en la planificacion, seguimiento y evaluacién de dichas politicas, planes,
programas y proyectos.

. Los gobiernos auténomos deben garantizar no sélo la existencia de espacios de
participacion sino que dichos espacios se mantengan activos.

. Deben existir canales o espacios de atencion permanente para recibir la demanda
social.

. Sin necesidad de que haya solicitudes, cada gobierno debe publicar de manera
regular, mediante canales apropiados, todo lo que ayude a mostrar a la ciudadania
sus planes, programas, proyectos, contrataciones, informes de ejecucion del
presupuesto, resultados y evaluaciones.

. Cada gobierno tiene la obligacién de responder a los pedidos de informacién que
haga cualquier ciudadano, ciudadana u organizacion social.

. Esos gobiernos deben hacer una rendicién publica de cuentas por lo menos dos
veces al afio, luego de difundir ampliamente su informe por escrito.

. Los gobiernos auténomos deben garantizar el ejercicio de control social, cualquiera
sea la forma en que se haga, de acuerdo a la Constitucion y leyes.

. El control social no podré retrasar o impedir proyectos, salvo que se demuestre
un dafio a los intereses del Estado y el pueblo.

C. Preguntas y pistas para la reflexion y el debate

1. ;Como garantizaremos que todo lo anterior se cumpla? Mas alla de
diversas propuestas concretas que existen ya sobre mecanismos y
estructuras de participacion y control social, elaboradas desde diferentes
instancias del pais, te proponemos a continuacién algunos principios
gue consideramos se deben asegurar. Léelos, reflexiona y comparte tus
criterios:

a) Participacion desde abajo, sea a través de organizaciones, voto universal,
representacion por manzanas en el caso urbano, etc.

b) Trabajo efectivo en comisiones tematicas como salud, educacion,
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ambiente, deporte, cultura, desarrollo productivo, empleo, tierra y
territorio, etc.

c) Cargos revocables y rotatorios para personas que militen en instancias
de control social.

d) Conocimientos suficientes sobre presupuestos, planes estratégicos,
planes operativos, Constitucion Politica del Estado y normas por parte
de las personas que se involucren en tareas de control social.

e) Disposicion para recibir capacitacion.
f) Acceso amplio a la informacion.

g) Representaciones colectivas.

h) Equidad de género y generacional.

2.¢Qué otros principios fundamentales agregarias para que el control social
funcione al servicio del pueblo?

3.¢Qué estructura propondrias? ¢Por qué?

6.Nuestra realidad y el control social sobre presupuestos publicos.

Para ejercer participacion con poder de decision y control social efectivo debemos
entrenarnos. Por ese motivo, seleccionamos ahora el tema de los presupuestos
publicos de la ciudad y el departamento de Santa Cruz, con el objetivo de preguntarnos
si es posible algun tipo de control sobre ellos por parte de ciudadanos y ciudadanas
de a pie.

Comenzaremos sefialando que casi nada de lo que propone el Titulo VIII de la Ley
Marco de Autonomias y Descentralizacion se cumple. No hay posibilidades de
participar en la elaboracion de politicas publicas, ni en su seguimiento o evaluacion.
Ni siquiera en la construccion de planes operativos que tengan que ver con las
necesidades de los barrios.

Tanto los POAs como los informes presupuestarios de la alcaldia o gobernacion se
realizan en un lenguaje técnico que buena parte de la ciudadania no comprende.
Ademas, tienen escasa difusion. Estos dos fendmenos son parte de una trampa para
gue el manejo del dinero publico quede entre cuatro paredes. En algunos paises se
elabora lo que se denomina un informe ciudadano, es decir, algo claro, conciso y
facilmente entendible.

A la altura del séptimo mes del afio la Gobernacién no ha presentado ningun
informe de ejecucion presupuestaria. Mientras tanto, los y las asambleistas titulares
siguen ganando un salario mensual de 13.800 Bs, ademas de pago por seguro social
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y derecho a aguinaldo (los y las asambleistas suplentes perciben 3.400 Bs mensuales).

A pesar de las dificultades mencionadas, podemos comenzar a explorar por nuestra
cuenta algunos sitios de internet que ofrecen informacion y que incluimos a
continuacion.

1. www.desafio.org / Incluye informacién sobre presupuestos publicos del municipio
de la capital departamental y gobernacién de Santa Cruz. Se ofrecen anlisis
criticos sobre los mismos, cartillas populares, boletines y otros insumos practicos.

2. www.economiayfinanzas.gob.bo / Es el portal oficial del Ministerio de Economia.
Lenguaje técnico.

3. www.ine.gob.bo / Portal del Instituto Nacional de Estadisticas, con datos sobre
ambitos varios (economia, demografia, municipios, ambiente, etc.). Lenguaje
técnico.

4. www.sigma.gob.bo / Estadisticas sobre presupuesto y ejecucion por entidades
de gobierno. Lenguaje técnico.

5. www.jubileobolivia.org.bo / Es una instancia de la iglesia catélica. Provee
informacion y analisis sobre politicas econdmicas, sociales y presupuestos con
lenguaje accesible.

6. www.cedib.org / Incluye andlisis e informacion sobre gestion municipal, gobiernos
locales, problemaética urbana y presupuestos. Hay cartillas populares que se
descargan en forma gratuita.

7. www.cedla.org / Es una ONG especializada en analisis econdmico y financiero.
Lenguaje técnico.

8. www.gmsantacruz.gob.bo / Sitio oficial del Municipio Autonomo de Santa Cruz
de la Sierra. La informacién presupuestaria se expresa en lenguaje técnico.

9. www.santacruz.gob.bo / Sitio oficial del Gobierno Autonomo Departamental
de Santa Cruz. La informacion presupuestaria se expresa en lenguaje técnico.
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