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Sr. Secretario Municipal:
ANTECEDENTES:

/Dentro del Plan de Gobierno 24/7 impulsado por el Alcalde Municipal existe como primera
politica la “Ciudad Inteligente con una economia innovadora y atractiva para el mundo;
Municipio interactivo, con acceso universal a la Tecnologia, un Gobierno electrénico

accidén entre los cuales se encuentra: “Ciudad Inteligente con servicios modernos” por la
cual se pretende multiplicar y unificar los canales de atencion ciudadana, continuando con
la implementacion de Plataformas Integrales de atencién, para agilizar, desconcentrar y
“facilitar los servicios a la ciudadania como parte del Programa de Fortalecimiento a la
- Atencién Ciudadana.

Por Resolucion Ejecutiva N° 540/2014 de fecha 05 de septiembre de 2014 se autorizd el
funcionamiento de la Plataforma Desconcentrada de Servicios de la Direccidon de
Administracion Territorial y Catastral dependiente de la entonces denominada Oficialia
Mayor de Planificacion para el Desarrollo siendo competente administrativa vy
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gerencialmente la Direccion de Administracion Territorial y Catastral, al mismo tiempo,
aprueba la estructura funcional de la mencionada Plataforma Desconcentrada.

Por ofro lado, la antedicha Resoluciéon Ejecutiva también AUTORIZA al regimen administrativo
desconcentrado para el conocimiento y también la RESOLUCION de los tramites de
administracion territorial y catastro expresamente sefalados.

El Manual de Organizacion y Funciones aprobado por Decreto Municipal N° 11 de fecha 02
de junio de 2015, define el nivel desconcentrado de la administracion municipal como aquel:
Conformado por las dreas Municipales Desconcentradas, con el propdsito de acercar la
gestion municipal y la prestacién de servicios puUblicos de calidad a la comunidad del
Municipio de La Paz, contribuyendo de manera directa a la satisfaccion de sus necesidades.
Dentro del nivel desconcentrado de administracion se encuentran también unidades
organizaciones tales como los Hospitales Municipales, la Autoridad de Fiscalizacion Predial, la
Autoridad Tributaria Municipal, el Cementerio Municipal, el Zooldgico Municipal entre otros.

ANALISIS TECNICO LEGAL

Al presente, dadas las facilidades y la aceptacion ciudadana respecto a las plataformas
integrales de atencion y con el propédsito de desconcentrar los servicios territoriales y
catastrales, se estdn creando las Plataformas Desconcentradas de Servicios de
Administraciéon Territorial y Catastral: SERMAT 1 ubicada en la zona de Sopocachi para
atender a los Macrodistritos Cotahuma, Maximiliano Paredes y Centro; y SERMAT 2, ubicada
en la zona de Miraflores para la atencién de los Macrodistritos Periférica y San Antonio,
siendo competente administrativa y gerencialmente la Direccidn de Administracion Territorial
y Catastral (DATC).

dja estructura funcional propuesta para las Plataformas Desconcentradas de Servicios de
yAdministracion Territorial y Catastral es la siguiente:

a) lJefatura.
Este rol es asumido por el Jefe de plataforma, cuyas funciones son:

e Supervisar y monitorear la aplicacion correcta y oportuna de la normativa vigente en
la prestacion de servicios de administracion territorial solicitados por la ciudadania.

e Aprobar, observar o rechazar las solicitudes de trdmites de administracion territorial en
las jurisdicciones de su distrito territorial, en el marco de los procesos y procedimientos
vigentes y siguiendo un modelo de atencién ciudadana basado en la eficiencia y la
fransparencia.

e Coordinar con las Unidades de Administracion y Control Territorial (UACT) y Catastro
(UC) el tfratamiento de casos especificos para su solucidon y consideracion en
directrices y actualizaciones normativas.
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e Remitir los trdmites de administracion territorial finalizados a la DATC para su
digitalizacion, sistematizacién y consolidacion de la memoria institucional.

o Sistematizar la informacién generada por las solicitudes de servicios de administracién
territorial y plasmarla en informes mensuales de seguimiento y monitoreo a ser
remitidos a la DATC.

e Evaluar la aplicacién de la normativa y procesos vigentes en los servicios de
administracion territorial otorgados, compardndolos con las metas del proyecto y los
procedimientos y plazos establecidos.

o Dirigir, orientar y evaluar al personal de la Plataforma Desconcentrada de Servicios de
Administracion Territorial y Catastral, velando por el cumplimiento de las normas y
procedimientos vigentes de administracion territorial y los protocolos de atencién al
ciudadano.

e Brindar asistencia, informacidén y orientacién acerca de los tradmites de administracion
territorial al ciudadano.

e Mantener una coordinacién permanente con las instancias involucradas en el
procesamiento de servicios de administracion territorial y catastral.

e Redlizar tareas de coordinacién y mejora continua de los servicios de administracion
territorial, encomendadas por la DATC.

POr otro lado, es pertinente sefalar que los Jefes de las plataformas desconcentradas deben
asumir un grado de responsabilidad para emitir resolucidn de cardcter definitivo con la
finalidad de consolidar, profundizar y fortalecer la atencion ciudadana, tomando en cuenta
que el procedimiento administrativo se funda en principios entre los cuales destaca el
Principio de Economia, Simplicidad y Celeridad mismo que indica que los procedimientos
administrativos se desarrollardn con economia, simplicidad y celeridad, evitando la
realizacion de framites, formalismos o diligencias innecesarias.

-—

b) Procesamiento.

Estos roles son asumidos por los Procesadores de Administracién Territorial, cuyas funciones
estan asignadas en funcidn a su experiencia de la siguiente manera:

Procesador A de Administracion Territorial:

e Procesar las solicitudes de autorizaciéon de Permisos de Construccidén y As Built de
edificaciones de seis plantas y mds, equipamientos urbanos y otros asignados por el
Jefe de plataforma.
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e Procesar las solicitudes de Fraccionamiento en Propiedad Horizontal y Divisién y
Particion de Predios.

e Aplicar en todos los servicios territoriales las disposiciones normativas, procesos,
procedimientos y lineamientos emitidos por la DATC.

e Aplicar los Patrones de Asentamiento y Pardmetros de Edificacion de la normativa
vigente en los proyectos arquitecténicos presentados por los ciudadanos.

e Cumplir con los plazos establecidos para el procesamiento de servicios de
administracion territorial requeridos por la ciudadania.

e Realizar el cdlculo de dreas y montos correspondientes a la prestacion de servicios de
administracion territorial, conforme a tasas municipales vigentes.

e Coadyuvar en las tareas de coordinacion y mejora continua de los servicios de
administracion territorial, encomendadas por la DATC.

Procesador B de Administracién Territorial:

e Procesar las solicitudes de autorizacién de Permisos de Construccion y As Built de
edificaciones de hasta cinco plantas.

Procesar las solicitudes de Fraccionamiento en Propiedad Horizontal y Division y
Particion de Predios.

Procesar las solicitudes de autorizaciones menores de administracidn territorial.

Aplicar en todos los servicios territoriales las disposiciones normativas, procesos,
procedimientos y lineamientos emitidos por la DATC.

Aplicar los Patrones de Asentamiento y Pardmetros de Edificacién de la normativa
vigente en los proyectos arquitecténicos presentados por los ciudadanos.

Cumplir con los plazos establecidos para el procesamiento de servicios de
administracion territorial requeridos por la ciudadania.

Realizar el cdlculo de dreas y montos correspondientes a la prestacion de servicios de
administracion territorial, conforme a tasas municipales vigentes.

e Coadyuvar en las tareas de coordinacion y mejora continua de los servicios de
administracidn territorial, encomendadas por la DATC.
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c) Apoyo Administrativo.
La jefatura de plataforma estd apoyada administrativamente por el Analista Legal de

Administracién Territorial y el Auxiliar de Plataforma de Servicios de Administracion Territorial,
con sus funciones respectivas:

Analista Legal de Administracion Territorial:

e Analizar la documentacion técnica y legal de los trdmites de administracion territorial.

e Andlizar los antecedentes técnicos, archivos y actuaciones precedentes de las
solicitudes de aprobacion de Planos As Built, Fraccionamiento en Propiedad
Horizontal y Division y Particion de Predios.

e Anadlizar la documentacién legal de las solicitudes de registro y certificacion catastral,
ademds de las solicitudes de cambio de nombre y duplicado de Certificados
Catastrales.

e Elaborar las Resoluciones Administrativas y los instrumentos legales correspondientes
para la aprobacién de Planos as Built, Fraccionamiento en Propiedad Horizontal y

Division y Particion de Predios.

e Remitir a Archivo de la DATC, para su sistematizacion respectiva, las resoluciones e
instrumentos correspondientes de aprobaciéon de trdmites de administracion territorial.

Cumplir con los plazos establecidos para el andlisis legal y emision de los instrumentos
respectivos de aprobacién de trdmites de administracion territorial.

Coordinar aspectos técnicos y legales con el Jefe de plataforma y la DATC.

uxiliar de Plataforma de Servicios de Administracién Territorial:

) "o Atender requerimientos de la correspondencia distribuida hasta la conclusion del
tramite.

e Recepcion y despacho de correspondencia mediante manejo del Sitr@m.,
e Manejar la agenda del Jefe de plataforma.

e Administrar el material de la oficina.

o Clasificar y archivar la correspondencia.

e Coordinar correspondencia con las Unidades internas del Municipio.
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e Organizar el archivo del Jefe de plataforma.

e Readlizar notas, convocatorias, citaciones, etc., a requerimiento del Jefe de
plataforma.

e Efectuar el seguimiento de la correspondencia distribuida hasta la conclusion del
frdmite.

e Brindar apoyo administrativo a los técnicos de la Plataforma.
e Ingresar ala base de datos toda la correspondencia recibida.

¢ Mantener un archivo sistematizado de los documentos mecanografiados, transcritos
y/o expedidos.

e Realizar ofras tareas asignadas por el Jefe de plataforma.

d) Atencién al Usuario.

El primer frente de atencidn de los servicios de la Plataforma es asumido por el Operador de
Plataforma de Atencidn y el Encargado de Atencidn al Usuario, con sus respectivas funciones:

Operador de Plataforma de Atencidn:

e Atender en primera linea al ciudadano usuario de los servicios de administraciéon
territorial.

e Verificar el cumplimiento de los requisitos para el procesamiento de los tramites
desconcenfrados.

e Asistiry orientar al ciudadano en la aplicaciéon de la norma respecto a los patrones de
asentamiento y pardmetros de edificacion establecidos en la norma vigente.

e Brindar apoyo ftécnico al usuario en el llenado de formularios y matrices
parametrizadas de los procesos.

¢ Sistematizar y complementar la base de datos referida a la recepcion y despacho de
trdmites de administracion territorial.

Encargado de Atencién al Usuario:

e Atender en primera linea al ciudadano usuario de los servicios de administracion
territorial.
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* Monitorear el cumplimiento de la atencién por turnos y de acuerdo al servicio
requerido por el usuario.

* Asistiry orientar al ciudadano en la aplicacién de la norma respecto a los patrones de
asentamiento y pardmetros de edificacion establecidos en la norma vigente.

e Brindar asistencia al usuario en el seguimiento a trdmites de administracién territorial
recibidos en la Plataforma.

La prestacion de los servicios de Catastro en las Plataformas estd dirigida a atender la
demanda de los habitantes y usuarios de los Macrodistritos Cotahuma, Maximiliano, Centro
(SERMAT 1); San Anfonio y Periférica (SERMAT 2) y su redlizacién se enmarca en la normativa
vigente para el catastro urbano en el Municipio de La Paz. La instancia responsable de
procesar estos servicios es la Unidad de Catastro de |la Direccidn de Administracion Territorial
y Catastral, instancia que con fines de iniciar la desconcentracién de los mismos tiene
prevista la designaciéon de personal especifico que debe desempefar sus funciones en las
nuevas plataformas.

Con el propdésito de beneficiar a los usuarios de los Macrodistritos sefialados previamente, los
servicios a ser atendidos en las Plataformas SERMAT 1 y SERMAT 2 son los siguientes:

Servicios de Administracion Territorial:

Permiso de Construccion.

Aprobaciéon de Planos As Built.
Fraccionamiento en Propiedad Horizontal.
Division y Particion de Predios.
Autorizaciones Menores.

- Servicios de Catastro (a través del Servicio Municipal de Catastro:

Registro Catastral de Propiedad Unifamiliar.
Registro Catastral de Propiedad Horizontal.
Actualizacion de Datos.

Cambio de Nombre.

Extension de Duplicados.

Es necesario desconcentrar estos servicios para otorgar un servicio de excelencia en la
atencion de tramites de administracion territorial y catastral requeridos por la ciudadania,
reduciendo asi los tiempos de atencidn y la burocracia en el procesamiento de trdmites. Por
ello, las nuevas plataformas especializadas procesardn exclusivamente estos tramites en los
plazos establecidos por la normativa municipal vigente, atendiendo con eficiencia los
requerimientos de la ciudadania, mejorando la calidad de estos servicios municipales, y
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donde los mismos sean procesados en el marco de un nuevo modelo de gestidn institucional
y atencidén al usuario.

Para tal efecto es necesario contar con un instrumento legal adecuado que brinde la
legalidad a los actos administrativos de los responsables de dichas plataformas y del personal
a su cargo.

Con relacion al Ordenamiento Administrativo Juridico, el GAMLP cuenta con el Texto
Ordenado de las Leyes Municipales Autondémicas N° 007-013-014, mismo que contempla en
su articulo 15 que son Fuentes de emision del Ordenamiento Administrativo Juridico por parte
del Organo Ejecutivo Municipal las Resoluciones Administrativas emitidas por autoridad
municipal facultada para el efecto en cumplimiento a sus competencias y atribuciones
dispuestas por norma juridica especifica o delegada por la Mdxima Autoridad Ejecutiva.

El mismo MOF 2015, anteriormente sefalado, establece como una de las funciones de la
Direccion de Administracion Territorial y Catastral la de “Prestar los servicios de: Otorgacion
de Permisos de Constfruccion, Aprobacién de Planos “As Built”, Aprobaciéon de Planos de
Fraccionamiento en Propiedad Horizontal, Aprobacién de planos de divisiéon y particion de
predios, Autorizacién de la solicitud de ejecucion de obras menores asi como Servicios
Catastrales en las plataformas especializadas de administracion territorial. Empero, para la
ejecucion de esta funcion respecto a predios ubicados en los Macrodistritos Sur y Mallasa, el
Alcalde Municipal ha AUTORIZADO a través de la RE N° 540/2014, el régimen administrativo
desconcentrado para el conocimiento y mds importante aun, la RESOLUCION de estos
trdmites (Otforgacion de Permisos de Construccidon, Aprobacidon de Planos “As Built”,
Aprobacion de Planos de Fraccionamiento en Propiedad Horizontal, etc. ), para que estos
sean iniciados, framitados, procesados y resueltos en las plataformas creadas para tal fin, en
este mismo marco de aplicacién deben ingresar las nuevas plataformas.

CONCLUSIONES:

1. La descentralizacion y desconcentracion de los servicios municipales estan dentro de
las politicas del Plan de Gobierno.

2. Es imprescindible la implementacién vy funcionamiento de las Plataformas
Desconcentradas de Servicios de Administracion Territorial y Catastral (SERMAT).

3. Los jefes de las plataformas desconcentradas deben asumir un frado de
responsabilidad para emitir Resoluciones Administrativas de cardcter definitivo con la
finalidad de consolidar, profundizar y fortalecer la atencidn ciudadana.

4. Mediante disposicion  normativa  municipal  idénea debe autorizarse la
implementacion de las plataformas desconcentradas, asi como se delegue en los
Jefes de dichas plataformas las facultades necesarias para atender, procesar y
sobretodo resolver en la via administrativa los trémites que son de su conocimiento.
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Es preciso senalar que la descentralizacion de los servicios de la DATC ha iniciado con la
emision de la Resolucion Ejecutiva N° 540/2014 de fecha 05 de septiembre de 2014, sin
embargo, es necesario profundizar la misma oforgando a las jefaturas de las plataformas la
facultad de emitir Resoluciones Administrativas en primera instancia y resolver todas las
controversias relativas a los procesos de su conocimiento hasta su conclusion segun
corresponda y de acuerdo a la normativa municipal vigente aplicable para cada caso

RECOMENDACION

Por todo lo sehalado, se recomienda la emision de una Resolucidon Ejecutiva que autorice la
implementacion y funcionamiento de las plataformas Desconcentradas de Servicios de
Administracion Territorial y Catastral SERMAT 1 y SERMAT 2 donde se incluyan las funciones
especificas, la estructura funcional y asimismo, se establezca la AUTORIZACION a las Jefaturas
de las Plataformas Desconcentradas de Servicios de Administracion Territorial y Catastral:
SERMAT 1 ubicada en la zona de Sopocachi para atender a los Macrodistritos Cotahuma,
Maximiliano Paredes y Centro; SERMAT 2, ubicada en la zona de Miraflores para la atencion
de los Macrodistritos Periférica y San Antonio y ademds de la Plataforma Desconcentrada
Zona Sur para la atencion de los Macrodistrito V Sur y VI Mallasa, para emitir Resoluciones
Administrativas en primera instancia y resolver todas las controversias relativas a los procesos
- de su conocimiento hasta su conclusidon segun corresponda y de acuerdo a la normativa
municipal vigente aplicable para cada caso.

Es cuanto informamos pargfines ¢ nsiguientes

CC. Archivo / "

. Katus

i "
CO\N\Q\EL\\:‘T\ \}-«Huum v
DATC. - S.N\.P.D. -G
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